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Postula	a	la	Beca	Municipal	de	Educacin	Superior	2025	Publicado	el:	28	febrero	2025	La	educacin	es	la	principal	fuente	de	movilidad	social	y	desarrollo	econmico	de	un	pas,	es	por	eso	que	para	la	gestin	del	alcalde,	Mauro	Tamayo	Rozas,	es	un	compromiso	que	est	incorporado	como	prioridad.Para	postular	debes	cumplir	con	lo
siguiente:RequisitosVivir	en	la	comuna	de	Cerro	Navia.Estar	cursando	carrera	de	pregrado	en	educacin	superior.Las	y	los	postulantes	deben	tener	promedio	igual	o	superior	a	5.0	en	el	ao	acadmico	2024.Tener	Registro	Social	de	Hogares	en	la	comuna	de	Cerro	Navia.Efectuar	postulacin	respectiva,	a	travs	de	la	plataforma	digital	que	se	habilitar
oportunamente.Adjuntar	todos	los	documentos	solicitados	en	el	formulario	de	postulacin.Documentos	SolicitadosCertificado	de	notas	ao	2024.Certificado	de	alumno	regular	2025.Certificado	de	becas	(documento	que	acredite	el	monto	de	ayudas	que	recibe,	en	el	caso	que	sea	beneficiario	de	algn	otro	programa	y/o	beca).Certificado	arancel
(documento	que	acredite	el	valor	de	la	carrera).Antecedentes	SocialesCertificado	de	renta	actual	de	todos	los	miembros	del	hogar	(liquidaciones	de	sueldo,	colillas	de	pago	de	pensiones,	subsidios	familiares,	seguro	de	cesanta,	etc.).Si	no	cuenta	con	esos	antecedentes,	debe	adjuntar	detalle	de	todos	los	gastos	respaldados	con	comprobantes	de	boletas
de	luz,	agua,	telfono,	etc.En	caso	de	enfermedades	graves	crnicas	de	cualquier	miembro	del	hogar,	debe	adjuntar	certificado	mdico.En	caso	de	discapacidad,	adjuntar	fotocopia	de	credencial	de	discapacidad.Certificado	de	participacin	en	el	Programa	Seguridad	y	Oportunidades	(Programa	Familia)Registro	Social	de	Hogares.Indicar	tipo	cuenta
bancaria,	nmero	y	banco	para	transferir	aporte	beca.Fechas	importantesPerodo	de	postulacin:01	de	marzo	al	31	de	marzo	2025.Revisin	de	antecedentes:01	al	24	de	abril	2025.Resultados	postulacin:30	de	abril	2025.Transferencia:Desde	el	15	de	mayo	2025.	Nicols	RIveros	Astorga2025-04-11T12:11:03-04:00	La	comuna	de	Cerro	Navia	debe	su	nombre
al	pequeo	cerro	que	originalmente	se	denominaba	Cerro	de	la	Guaca	o	Cerro	La	Guaca	(waka,	en	quechua)	que,	de	acuerdo	a	la	investigacin	de	los	arquelogos	Rubn	Stehberg	y	Gonzalo	Sotomayor,	citada	por	el	sitio	Amo	Santiago,	alude	a	la	presencia	de	una	huaca	o	centro	ceremonial	sagrado	de	carcter	preincaico	que	fue	utilizado	por	el	imperio	del
Tawantisuyo.	Esta	loma	sera	la	contraparte	astronmica	del	cerro	El	Plomo	y	el	portezuelo	Provincia	-San	Ramn,	ya	que	estos	corresponden	al	lugar	del	amanecer	y	el	Navia,	al	del	ocaso.Segn	Amo	Santiago,	durante	la	Colonia	una	familia	de	ricos	terratenientes	de	apellido	Navia	adquirieron	grandes	terrenos	en	el	sector,	que	incluan	la	colina.	Es	as
como	pas	a	llamarse	el	Cerro	de	Navia.Posteriormente,	a	mediados	del	siglo	XIX,	se	registra	un	crecimiento	poblacional	en	la	zona,	fruto	de	las	migraciones	de	campesinos	a	la	capital,	fenmeno	que,	sumado	a	la	extensin	de	la	ciudad,	en	el	sector	poniente	configura	poblaciones	populares	de	bajos	recursos.Es	as	como	la	actual	comuna	de	Cerro	Navia,
tal	como	la	conocemos,	se	gest	lentamente	producto	de	este	fenmeno	de	expansin	de	la	ciudad	de	Santiago.A	partir	de	1891	tiene	gran	incidencia	en	este	proceso	la	dictacin,	en	diciembre	de	ese	ao,	de	la	Ley	de	la	Comuna	Autnoma.	Esta	normativa	dividi	todo	el	territorio	nacional	en	comunas,	dando	por	primera	vez	gobierno	local	a	aquellos	lugares
alejados	de	los	centros	administrativos	mayores.	As,	posteriormente,	en	1897,	se	crea	la	comuna	de	Las	Barrancas,	que	despus	dar	origen	a	las	actuales	comunas	de	Pudahuel,	Lo	Prado	y	Cerro	Navia.	(Monografa	de	la	comuna	Quinta	Normal,	Edicin	Monogrfica	de	Chile:	8.	1970)Las	Barrancas	(Las).-Aldea	del	departamento	de	Santiago,	situada	ocho
nueve	kilmetros	hacia	el	O.	de	su	capital	y	por	la	inmediacin	del	paraje	del	Resbaln.	Contiene	una	iglesia,	que	es	la	de	la	parroquia	de	San	Luis	Beltrn	instituida	en	13	de	enero	de	1868,	oficina	de	regstro	civil	y	pocos	habitantes.	Deja	prxima	al	S.	el	casero	de	Espejo.(Astaburuaga	Cienfuegos,	Francisco	(1899).	Diccionario	Geogrfico	de	la	Repblica	de
Chile)	Una	historia	de	sacrificio	y	trabajoEl	desarrollo	social	y	la	evolucin	territorial	de	Cerro	Navia	es	un	reflejo	de	la	historia	poltica	de	Chile.	La	comuna	y	sus	habitantes	no	han	estado	exentos	de	las	grandes	luchas	que	han	librado	sin	tregua	las	y	los	chilenos,	a	lo	largo	de	dcadas,	por	derechos	sociales	tales	como	el	derecho	a	una	vivienda,	salud	y
educacin	dignas.En	la	dcada	de	1950	la	violenta	y	poco	uniforme	expansin	urbana	alcanza	su	mxima	aceleracin	y	los	antiguos	barrios	se	unen	entre	s	iniciando	un	proceso	de	conurbacin.	De	esta	manera,	por	el	rea	poniente	se	unen	a	Santiago	los	ncleos	poblados	de	Las	Barrancas	(actual	comuna	de	Cerro	Navia).	Por	otra	parte,	junto	con	iniciarse	el
proceso	de	industrializacin	en	la	ciudad	de	Santiago,	comienzan	a	aparecer	los	primeros	barrios	populares	en	todo	el	sector	de	Carrascal.En	la	dcada	de	1960,	para	el	perodo	de	gobierno	de	la	Democracia	Cristiana,	la	forma	de	acceso	a	la	vivienda	para	los	sectores	populares	estuvo	marcada	por	la	Operacin	Sitio,	nominacin	dada	para	designar	la
entrega	de	terrenos	o	loteos	a	los	pobladores,	los	cuales	procedan	luego	a	urbanizarlos	y	llevar	adelante	la	construccin	de	su	vivienda.	En	el	caso	de	Barrancas,	el	principal	programa	llevado	adelante,	al	tenor	de	la	Operacin	Sitio,	fue	la	erradicacin	de	la	poblacin	callampa	Colocolo	en	terrenos	de	la	chacra	Lo	Amor.	Esta	operacin	se	complement	con
un	programa	de	autoconstruccin	de	viviendas.En	esta	dcada,	destaca	el	impulso	e	importancia	que	se	le	dio,	desde	la	poltica	pblica,	a	la	participacin	social	a	nivel	de	bases,	que	en	el	campo	se	tradujo	en	el	gran	desarrollo	de	los	sindicatos	campesinos	y	en	la	ciudad	en	la	promulgacin	de	la	Ley	de	Juntas	de	Vecinos	(16.880;	1968)	y	el	auge	de	la
participacin	de	la	mujer	a	travs	de	los	centros	de	madres.Este	proceso	de	constitucin	de	las	organizaciones	vecinales	tiene	una	mxima	relevancia;	pues	si	bien	en	esa	poca	ya	existan	organizaciones	de	pobladores,	en	especial	comits	sin	casa;	el	reconocimiento	legal	de	las	organizaciones	territoriales	les	da	un	mayor	mbito	de	accin	y,	adems,	les	da	la
posibilidad	de	una	representacin	propia.	En	otros	trminos,	se	da	una	entrada	ms	clara	del	actor	poblacional	en	la	escena	poltica	nacional.	Herminda	de	la	Victoria	y	Violeta	ParraPronto	la	denominada	Operacin	Sitio	demostr	la	estrechez	de	su	alcance	en	relacin	a	la	cantidad	de	familias	que	esperaban	el	ansiado	techo	propio.	Es	as	como	la	lucha	de	los
trabajadores	por	sus	casas	y	por	la	subsistencia	se	orient	hacia	vas	fuera	de	los	cauces	legales:	las	tomas	de	terreno.Las	tomas	experimentan	un	crecimiento	explosivo	entre	fines	de	los	60	y	comienzos	de	los	70.	Entre	1967	y	1972	se	realizaron	en	total	312	tomas,	que	involucraban	a	54.710	familias.	Un	10	por	ciento	de	la	poblacin	de	Santiago
consigui	acceso	a	tierra	urbana	por	medio	de	este	expediente,	que	no	slo	se	concentr	en	Santiago,	sino	que	se	extendi	hacia	las	provincias.Para	el	caso	de	la	comuna	de	Barrancas,	las	tomas	importantes	fueron	las	que	dieron	origen	a	la	poblacin	Herminda	de	la	Victoria	(marzo	de	1967),	Violeta	Parra	(febrero	de	1969)	Montijo	(agosto	de	1969).Para	el
ao	1971	Barrancas	aparece,	segn	el	estudio	de	Duque	y	Pastrana,	con	un	nmero	de	29	campamentos	producto	de	tomas,	con	un	total	de	9.104	familias	(Joaqun	Duque	y	Ernesto	Pastrana,	La	movilizacin	reivindicativa	urbana,	Publicado	originalmente	en	la	Revista	Latinoamericana	de	Ciencias	Sociales,	No.	4,	diciembre	de	1972).Durante	la	presidencia
de	Salvador	Allende	(1970-	septiembre	de	1973)	se	consolidaron	los	procesos	de	toma	realizados	con	anterioridad	y	su	gobierno	permiti	importantes	avances	para	la	comuna,	como	la	creacin	de	consultorios	y	escuelas.El	golpe	militar	de	1973	que	dio	inicio	a	la	dictadura	cvico	militar	encabezada	por	Augusto	Pinochet,	y	que	se	mantuvo	en	el	poder	por
17	aos,	trajo	consigo	la	persecucin	y	represin	del	movimiento	social	que	durante	el	gobierno	de	la	Unidad	Popular	tuvo	su	mximo	desarrollo	y	conquista	de	derechos	sociales	para	la	clase	trabajadora.La	dictadura	signific	un	fuerte	retroceso	histrico	respecto	de	la	disminucin	de	la	brecha	social	estructural	que	model	las	relaciones	sociales	y	econmicas
hasta	1970.	La	dictadura	ahond	estas	diferencias	y	las	consolid	mediante	el	desarrollo	de	un	modelo	de	desarrollo	que	no	integr	de	manera	equitativa	a	los	sectores	populares	de	comunas	como	Cerro	Navia,	instalndose	un	modelo	de	desigualdad	estructural	que	se	mantiene	hasta	el	da	de	hoy.	Cerro	NaviaEl	decreto	fuerza	de	ley	DFL	N.	13.260	del	17
de	marzo	de	1981	dio	origen	a	la	comuna	de	Cerro	Navia,	comuna	que	nace	de	la	segregacin	de	la	antigua	comuna	de	Pudahuel.La	segregacin	de	Pudahuel	en	Cerro	Navia	signific	que	quedaron	en	el	nuevo	territorio	9	campamentos	que	contabilizan	un	total	de	6.360	habitantes	y	1.434	familias.	Otro	fenmeno	histrico	importante	para	el	perodo	fue	el
proceso	de	erradicacin	de	poblaciones	que	realiz	la	dictadura	desde	diversas	comunas,	en	especial	del	barrio	alto,	hacia	la	zona	sur	y	norte	del	gran	Santiago,	a	comunas	de	escasos	recursos,	con	lo	cual	no	se	hizo	ms	que	reunificar	la	pobreza.Si	bien	es	cierto,	Cerro	Navia	no	es	de	las	comunas	que	recibe	las	mayores	cantidades	de	erradicados,
proporcionalmente	es	importante	la	cantidad	de	poblacin	comunal	que	vive	en	poblaciones	o	campamentos	de	radicacin	o	erradicacin.	Da	de	la	Dignidad	Cerronavina:	cuando	la	poblacin	expuls	a	PinochetFue	hace	casi	31	aos	que	los	pobladores	de	Cerro	Navia	le	dijeron	NO	a	Augusto	Pinochet.	En	los	alrededores	del	Gimnasio	Municipal,	aquel	da	de
recuerdo	y	conmemoracin	de	los	cados	el	11	de	septiembre	de	1973	se	transform,	con	el	paso	de	las	horas,	en	un	da	de	lucha	y	de	dignidad.Segn	la	recopilacin	de	testimonios	consignados	en	el	texto	Herminda	de	la	Victoria.	Autobiografa	de	una	poblacin	del	historiador	Vctor	Muoz,	realizado	junto	a	Patricia	Madrid,	la	comitiva	de	Pinochet	viajaba
desde	Conchal	rumbo	a	Cerro	Navia	cuando	empezaron	las	peleas.	Informados,	la	escolta	entr	por	avenida	La	Estrella	y	sigui	por	El	Arenal,	tratando	de	evitar	los	disturbios.	Pero	cuando	los	autos	llegaron	a	Mapocho	les	cay	una	lluvia	de	piedras.	El	dictador	y	sus	pretorianos	se	haban	metido	al	centro	de	una	batalla	campal	entre	opositores	y	los
adherentes	del	S.	(Muoz,	Vctor	y	Patricia	Madrid,	Herminda	de	la	Victoria.	Autobiografa	de	una	poblacin.	Santiago	de	Chile,	Libros	La	Calabaza	del	Diablo,	2005).	De	cara	al	siglo	XXI	Cerro	Navia	y	sus	habitantes	transitan	a	paso	firme	hacia	un	maana	ciertamente	mejor	que	el	vivido	por	las	generaciones	que	llegaron	a	transformar	un	terreno	baldo
en	su	hogar.	Son	muchos	los	avances	y	proyectos	que	han	significado	una	mejor	vida	para	las	y	los	cerronavinos,	cambios	que	han	ido	transformando	a	Cerro	Navia	en	una	comuna	ms	amable	y	digna	para	sus	habitantes.Cientos	de	mejoras	en	el	espacio	pblico	como	plazas,	sedes	vecinales	y	canchas	para	el	encuentro,	la	participacin,	el	deporte	y	el
ocio,	pavimentacin	y	repavimentacin	de	calles,	instalacin	de	ms	y	mejores	luminarias,	puntos	de	reciclaje,	la	inauguracin	del	nuevo	Hospital	Flix	Bulnes,	el	proyecto	Mapocho	Ro	(en	construccin),	la	inauguracin	de	la	Librera	Popular	Cerro	Letras,	la	Biblioteca	Municipal	y	la	Ludoteca,	que	han	democratizado	el	acceso	a	la	cultura	y	la	informacin,	las
futuras	3	estaciones	de	la	lnea	7	que	se	construirn	en	la	comuna	y	que	significarn	ms	y	mejor	conectividad	para	las	y	los	cerronavinos.	La	Farmacia	Popular	y	la	ptica,	que	entregan	medicamentos	y	lentes	a	precio	justo.Estas	y	tantas	otras	mejoras	y	proyectos	han	abierto	el	camino	hacia	ms	y	mejores	condiciones	de	vida	para	vecinos	y	vecinas.	Con	su
historia	grabada	en	la	memoria,	sin	duda	Cerro	Navia	seguir	avanzando	y	cambiando	hacia	ms	dignidad,	justicia	y	calidad	de	vida	para	todos	y	todas.	Revisa	aqu	reportaje	de	TVN	sobre	la	historia	de	la	comuna,	contada	por	algunos	de	sus	histricos	habitantes.Revisa	aqu	el	libro	Cerro	Navia,	relatos	de	una	historia	publicado	por	la	fundacin	Cerro
Navia	Joven,	texto	que	rene	las	voces,	memorias	e	historias	tanto	personales	como	colectivas	de	doce	pobladores	y	pobladoras	de	la	comuna.	Inscrbete	en	los	cursos	gratuitos	2025	de	la	Escuela	de	Artes	y	Oficios	Publicado	el:	11	marzo	2025	Tenemos	buenas	noticias	para	nuestras	vecinas	y	vecinos	que	buscan	mejorar	sus	competencias	en	el	mundo
del	trabajo:	ya	estn	abiertas	las	postulaciones	para	los	cursos	del	primer	semestre	de	la	Escuela	de	Artes	y	Oficios!Para	este	2025,	contamos	con	10	cursos	gratuitos,	que	favorecern	a	residentes	de	Cerro	Navia	mayores	de	18	aos,	idealmente	a	quienes	tienen	la	necesidad	de	generar	competencias	laborales,	como	personas	cesantes,	jefas	de	hogar,
emprendedores	y/o	microempresarios	o	quienes	busquen	una	reconversin	laboral,	entre	otros	casos.Las	inscripciones	se	abren	este	martes	11	de	marzo	y	se	cierran	el	viernes	14	del	mismo	mes,	y	el	proceso	se	podr	completar	en	lnea,	a	travs	del	siguiente	formulario;	o	tambin	de	manera	presencial,	en	Resbaln	#1693,	de	09:00	a	13:00	horas.A
continuacin,	revisa	los	detalles	y	requisitos	de	los	cursos	disponibles:-Instalaciones	Elctricas	Domiciliarias	Conduciente	a	Certificacin	SEC	(femenino)	(Cupos	Completos)Cupos:	20.Horas	de	capacitacin:	200	horas.Requisitos:	Enseanza	media	completa.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar
domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	14:00	hrs.Modalidad:	Presencial	y	en	lnea.-Soldadura	al	Arco	con	Certificacin	(Cupos	Completos)Cupos:	15.Horas	de	capacitacin:	161.Requisitos:	Enseanza	media	completa.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social
de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	17:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Guardia	de	Seguridad	Privada	OS-10	(femenino)	(Cupos	Completos)Cupos:	20.Horas	de	capacitacin:	93	horas.Requisitos:	Enseanza	media	completa	y	sin	antecedentes	penales
por	normativa	vigente.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc,	Certificado	de	Antecedentes	para	fines	especiales.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	17:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Guardia	de	Seguridad	Privada	OS-10
(mixto)	(Cupos	Completos)Cupos:	20.Horas	de	capacitacin:	93	horas.Requisitos:	Enseanza	media	completa	y	sin	antecedentes	penales	por	normativa	vigente.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc,	Certificado	de	Antecedentes
para	fines	especiales.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	17:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Alimentacin	Colectiva	(Cupos	Completos)Cupos:	20.Horas	de	capacitacin:	111	horas.Requisitos:	Enseanza	media	completa	(de	preferencia).Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo
Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	17:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Moldaje,	Corte	y	Confeccin	de	Vestuario	Avanzado	(Cupos	Completos)Cupos:	20.Horas	de	capacitacin:	108	horas.Requisitos:	Lectoescritura	y	manejo	bsicos	de	mquinas	de	coser.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de
identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	13:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Estilo	y	Moda	Sustentable	(Cupos	Completos)Cupos:	20.Horas	de	capacitacin:	68	horas.Requisitos:	Lectoescritura	y	manejo	bsicos	de	mquinas	de
coser.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	13:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Arte	y	Diseo	en	Barbera	(femenino)	(Cupos	Completos)Cupos:	15.Horas	de	capacitacin:	68
horas.Requisitos:	Lectoescritura.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio),	ltimo	Certificado	de	Estudios	aprobado	emitido	por	Mineduc.Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	09:00	a	13:00	hrs.Modalidad:	Presencial.-Marketing	Digital	(Cupos	Completos)Cupos:	25.Horas	de	capacitacin:	42
horas.Requisitos:	Lectoescritura,	trabajador	independiente	o	emprendedor.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio).Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	15:30	a	18:30	hrs.Modalidad:	E-Learning.-Plan	de	Negocio	Modelo	Canvas	(Cupos	Completos)Cupos:	25.Horas	de	capacitacin:	42
horas.Requisitos:	Lectoescritura,	trabajador	independiente	o	emprendedor.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio).Das	y	horarios:	Lunes	a	viernes	/	15:30	a	18:30	hrs.Modalidad:	E-Learning.-Aplicacin	de	Tcnicas	de	Armado	de	Mobiliario	en	Lnea	Plana	(Cupos	Completos)Cupos:	25.Horas
de	capacitacin:	20	horas.Requisitos:	Lectoescritura,	trabajador	independiente	o	emprendedor,	tener	conocimiento	en	carpintera	o	armado	de	muebles.	Conocimiento	bsico	en	metrologa	y	uso	de	herramientas	manuales	y	elctricas.Documentacin:	Fotocopia	de	cdula	de	identidad,	Registro	Social	de	Hogares	(para	acreditar	domicilio).Das	y	horarios:
Lunes	a	viernes	/	09:00	a	13:00	hrs.Modalidad:	Presencial.	Rodrigo	Ruiz2025-03-21T16:37:48-03:00	Apariciones	en	MediosIsabel	Cabrera2020-06-01T09:19:45-04:00	Esta	iniciativa	busca	poner	en	valor	las	memorias	de	pobladores	y	pobladoras	a	travs	de	la	recopilacin	de	fotografas,	cartas,	libros,	afiches,	boletos	de	micro,	fichas	de	organizaciones,
entre	otras	cosas	que	nos	sirvan	para	reconstruir	la	historia	de	la	comuna	y	de	nuestros	vecinos	y	vecinas.	Hora	Fcil	es	un	portal	interactivo	con	un	canal	de	comunicacin	para	agendar	horas	de	medicina	general.	La	modalidad	es	va	telefnica,	donde	las	y	los	vecinos	podrn,	desde	la	comodidad	de	su	hogar	o	trabajo,	solicitar	la	atencin	de	salud.Se	trata
de	una	estrategia	que	mejora	sustantivamente	el	sistema	de	asignacin	de	horas	mdicas.Si	decide	reservar	va	telefnica,	debe	llamar	al	nmero	800	000	010.	Podr	seleccionar	segn	la	fecha	y	hora,	segn	su	necesidad.Quines	podrn	utilizar	estos	servicios?Todos	los	usuarios	inscritos	en	los	CESFAM	de	la	comuna.	Si	no	lo	est,	acrquese	a	su	centro	de	salud
ms	cercano	e	inscrbaseDebo	inscribirme	para	usar	el	sistema?La	primera	vez	que	utilice	esta	modalidad	de	comunicacin,	deber	ingresar	el	RUT	de	quien	necesita	la	hora	y	ya	se	podr	agendar	en	el	mismo	instante.	Tambin	podr	acercarse	directamente	a	su	CESFAM	e	inscribirse	de	manera	presencial	para	utilizar	el	sistema.Al	utilizar	el	sistema	Hora
Fcil,	es	importante	considerar	las	siguientes	recomendaciones:*Escuche	y	siga	atentamente	las	instrucciones	hasta	el	final,	para	confirmar	que	la	hora	de	atencin	ha	sido	reservada	con	xito.*Adicionalmente	es	posible	que,	en	el	caso	de	no	necesitar	la	hora	mdica,	podr	el	usuario	anular	su	cita,	por	telfono,	as	la	hora	mdica	no	se	pierde	y	puede	ser
reagendada	por	algn	usuario	que	lo	necesite.*El	sistema	funciona	de	lunes	a	viernes	entre	las	06:30	a	15:00	horas.*El	centro	de	atencin	telefnica	es	automatizado,	siempre	se	contesta	la	llamada	de	los	usuarios/asIMPORTANTE:	ante	cualquier	duda	o	problema,	deber	acercarse	al	Servicio	de	Orientacin	Mdica	y	Estadstica,	SOME,	de	su	CESFAM.
Cerro	Navia	es	una	de	las	52	comunas	de	la	Regin	Metropolitana	y	est	ubicada	en	la	zona	norponiente	de	la	capital.	Limita	al	norte	con	la	comuna	de	Renca	(separada	por	el	ro	Mapocho	y	la	autopista	Costanera	Norte),	al	sur	y	al	oeste	con	la	comuna	de	Pudahuel,	al	oriente	con	Quinta	Normal	y	al	sur	con	la	comuna	de	Lo	Prado.Cuenta	con	una
superficie	de	11,04	km,	dividida	administrativamente	en	37	unidades	vecinales,	que	se	agrupan	en	10	territorios.De	acuerdo	al	Censo	poblacional	del	ao	2017	(INE,	2017),	en	esta	comuna	viven	132.622	personas,	de	las	que	65.438	son	hombres	y	67.184	son	mujeres.	Por	tanto,	la	densidad	poblacional	corresponde	a	12034,6	Hab/km2.	En	cuanto	a	la
estructura	poblacional,	Cerro	Navia	tiene	un	ndice	de	masculinidad	(IM)	de	0,97,	es	decir	existen	97	hombres	por	cada	100	mujeres	en	la	comuna.Al	analizar	el	nivel	de	envejecimiento	de	la	poblacin,	la	comuna	presenta	un	ndice	de	Envejecimiento	(con	60	aos)	de	0,85,	cociente	entre	la	poblacin	de	60	aos	y	ms	y	la	poblacin	de	menores	de	15	aos,	lo
que	indica	que	existen	8,5	personas	mayores	por	cada	10	nios	y	nias	en	la	comuna.	Estos	valores	son	menores	al	promedio	provincial,	pero	superiores	al	regional	y	nacional.Cerro	Navia	es	una	de	las	comunas	con	mayor	nivel	de	vulnerabilidad	social	de	la	Regin	Metropolitana.	Segn	el	ndice	de	Prioridad	Social	2020	(IPS),	el	cual	es	un	indicador
conformado	por	la	dimensin	de	ingresos,	educacin	y	salud,	la	comuna	ha	sido	calificada	como	la	tercera	ms	prioritaria	(Seremi	de	Desarrollo	Social	RM,	2020).	Adems,	de	acuerdo	con	los	datos	de	la	encuesta	CASEN	2017,	en	esta	comuna	un	7,2%	de	los	hogares	estn	en	situacin	de	pobreza	por	ingreso.	Indice	de	Calidad	de	Vida	Urbana	Segn	el	ndice
de	Calidad	de	Vida	Urbana	(ICVU	2019)	elaborado	por	el	Instituto	de	Estudios	Urbanos	y	Territoriales	de	la	Pontificia	Universidad	Catlica	de	Chile	y	la	Cmara	Chilena	de	la	Construccin	(CChC),	la	comuna	de	Cerro	Navia	obtuvo	un	ndice	de	calidad	de	vida	urbana	de	42,42	general,	distribuida	en	distintos	componentes:	Condiciones	Laborales	(48,42),
Ambiente	de	negocios	(14,14),	Condiciones	Socioculturales	(17,32),	Conectividad	y	movilidad	(74,71),	Salud	y	medio	ambiente	(62,69)	y	Vivienda	y	entorno	(22,25).	Esto	representa	un	aumento	de	un	60,6%	desde	el	ao	2016.	Estudio	Comunal	de	la	DiscapacidadEl	9	de	octubre	de	2020	el	alcalde	de	Cerro	Navia,	Mauro	Tamayo,	present	los	resultados
del	Primer	Estudio	Comunal	de	la	Discapacidad,	que	pesquisa	la	prevalencia	de	discapacidad	a	nivel	de	nuestra	comuna.	El	estudio,	que	cont	con	apoyo	de	la	Organizacin	Mundial	de	la	Salud,	el	Servicio	Nacional	de	la	Discapacidad,	el	Instituto	Nacional	de	Estadsticas	y	la	Facultad	de	Medicina	de	la	Universidad	de	Chile,	encuest	a	1024	personas,	716
entre	18	y	ms	aos	y	308	entre	2	a	17	aos.	Uno	de	los	resultados	ms	relevantes	es	la	prevalencia	de	las	personas	en	situacin	de	discapacidad	en	la	comuna,	que	corresponde	a	un	36,9%,	ms	del	doble	que	la	cifra	a	nivel	nacional	(16,7	%).Cerro	Navia	tiene	tres	veces	ms	personas	en	situacin	de	discapacidad	por	vivienda.	Es	decir,	en	un	pasaje	de	10
viviendas	viven	13	personas	en	situacin	de	discapacidad,	mientras	que	a	nivel	nacional,	slo	4.	Adems,	todas	las	casas	de	la	comuna	tienen	al	menos	una	persona	en	situacin	de	discapacidad.	
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