Click to verify



https://faxitovaneka.gonujovux.com/684418274237370952046782933640707367603630?sigiluximaturipexudo=tufewetelaxuxuzevasixajawobonuvabupawilasomujemanomapazivijonewulebikigogevulabidefepesogowoxavatovadosukupabuzekozufanimabulepupupevovafobuwalugajogafelaravenujefusodusawejevubiboguvufawuvorevegaxedapowe&utm_term=innova+crysta+garnet+red+colour+code&nikogepipelebeziwatasasizobirorujenidifujimivorofivifewuluselesuzu=bokekilixebekemowojemibumubolagerunevilokovifisapewesovoxoposumovemafanogemidulolaropiwapuzakobotisogoparimivibepozinijubobewemorawojumifefoti





































Steeds meer energiemaatschappijen rekenen terugleverkosten aan klanten met zonnepanelen. De een rekent kosten per teruggeleverde kWh, de ander vraagt een vast bedrag per maand. Welke leverancier doet wat? En hoeveel kost het je? Radar zet het op een rij.Vandebron was de eerste energieleverancier die terugleverkosten in rekening bracht.
Deze maatschappij rekent een vast bedrag per dag, afhankelijk van het aantal kWh dat je jaarlijks teruglevert.Vandebron heeft hier zeven schalen voor opgesteld: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenEneco en Oxxio (dat onderdeel is van
Eneco) rekenen vanaf juni 2024 terugleverkosten aan klanten met een variabel stroomcontract. De energiemaatschappijen hanteren een bedrag van 11,5 cent per kWh die wordt teruggeleverd over de meter. Je betaalt dus geen terugleverkosten over stroom die je meteen zelf gebruikt.Heb je een vast contract bij deze maatschappijen? Dan betaal je
sinds maart 2024 een verhoogd vastrecht. Vanaf de zomer gaan ook alle mensen die een nieuw vast contract afsluiten de terugleverkosten per kWh betalen.Salderen staat bij deze leveranciers los van de terugleverkosten.Lees verderVattenfall gaat vanaf 1 juli 2024 terugleverkosten rekenen aan mensen met een variabel contract en mensen die een
nieuw vast contract afsluiten. De hoogte van het bedrag is afhankelijk van het aantal kWh dat je per jaar teruglevert.Vattenfall heeft hier 73 schalen voor opgesteld. Versimpeld komt het neer op het volgende: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie
instellingenOok hier staat salderen los van de terugleverkosten.Budget Energie rekent juist alleen terugleverkosten over je saldeerbare teruglevering. Dit houdt in dat je alleen terugleverkosten betaalt voor de opgewekte stroom die je kunt wegstrepen tegen je verbruik (oftewel salderen). Lever je nog meer terug? Dan hoef je daar geen
terugleverkosten over te betalen.Budget Energie maakt ook gebruik van schalen. Het werkt als volgt: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenEnergiemaatschappij United Consumers werkt met een vast bedrag per dag, afhankelijk van de
hoeveelheid stroom die je per jaar teruglevert. Ze maken gebruik van 19 schalen. Versimpeld komt hier hierop neer: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenBij Energie VanOns kun je tot 1.000 kWh terugleveren per jaar zonder daar
terugleverkosten voor te moeten betalen. Vanaf 1.000 kWh betaal je 96,80 euro per jaar. Voor iedere 500 kWh die je extra teruglevert, komt er een bedrag van 36,30 euro per jaar bovenop.Bij Gewoon Energie en Innova Energie betaal je terugleverkosten per maand, afhankelijk van de hoeveelheid teruggeleverde stroom per jaar. Ook deze
energiemaatschappijen maakt gebruik van schalen. Het gaat om de volgende: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenOok bij Pure Energie is de hoogte van de terugleverkosten afhankelijk van hoeveel je jaarlijks teruglevert aan het net. Je betaalt
dus geen terugleverkosten over stroom die je opwekt en direct zelf gebruikt.Bij Pure Energie word je ingedeeld in een van de volgende negen schalen: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenMega Energie kijkt voor de hoogte van je
terugleverkosten ook naar de hoeveelheid kWh die je per jaar teruglevert. Op basis hiervan word je ingedeeld in een schaal: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenOok bij Vrijopnaam kijken ze naar hoeveel stroom je jaarlijks teruglevert en delen
ze je op basis daarvan in in een schaal. In welke schaal je valt, bepaalt hoeveel terugleverkosten je moet betalen. Dit is een vast bedrag per maand.Ze gebruiken de volgende schalen: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenOok OM | Nieuwe
Energie maakt gebruik van schalen, afhankelijk van de hoeveelheid teruggeleverde stroom per jaar. Ze hanteren heel veel verschillende schalen. Versimpeld komt het hierop neer: Doet dit onderdeel van deze website het niet? Voor een volledig werkende website accepteer je hier de overige cookies.Wijzig cookie instellingenEr zijn ook een aantal
energiemaatschappijen die de terugleverkosten in het vastrecht hebben opgenomen. Hoeveel je betaalt, hangt bij deze maatschappijen dus niet af van hoeveel stroom je teruglevert. Het gaat om de volgende leveranciers:Greenchoice rekent 4,53 euro per maand meer aan zonnepaneelbezitters dan aan huishoudens zonder zonnepanelen.Engie rekent
bij een variabel contract 14,58 euro extra per maand als je zonnepanelen hebt. Bij het vast contract gaat het om een bedrag van 24,47 euro per maand.Coolblue Energie rekent 12,50 euro per maand meer aan klanten met zonnepanelen dan aan klanten zonder zonnepanelen.Clean Energy rekent 7,50 euro per maand extra aan zonnepaneelhouders dan
aan huishoudens zonder zonnepanelen.Terugleverkosten beperken? Dit kun je doenMeer overzonnepaneelenergieleverancierDe energieprijzen zijn in 2021 enorm gestegen. In januari 2021 betaalden nieuwe klanten voor een jaarcontract gemiddeld 0,76 cent voor een kubieke meter gas. De prijs voor zo'n zelfde soort jaarcontract kostte in januari
2022 gemiddeld 1,95 euro: een stijging van ruim 156 procent. Ook de elektriciteitsrekening is flink gestegen. In januari 2021 betaalden nieuwe klanten voor een jaarcontract nog gemiddeld 0,21 cent voor een kWh stroom, terwijl nieuwe klanten in januari 2022 voor een jaarcontract gemiddeld 0,49 cent per kWh stroom betaalden: een stijging van
ruim 133 procent. Door deze forse prijsstijgingen kwamen diverse energiebedrijven in de financile problemen. De voorschotten die klanten betalen waren niet hoog genoeg om de veel hogere inkoopprijzen voor gas en elektriciteit af te dekken. Sommige energiebedrijven hadden niet voldoende financile buffers om die verliezen op te vangen en gingen
failliet.Het faillissement van zeven energiemaatschappijen verbaast Dirk-Jan Wolfert directeur van de Vastelastenbond niet. 'We doen al jaren onderzoek naar de financile buffers van energieleveranciers en we zien dat er best wel wat kleine partijen zijn die al jarenlang weinig financile buffers hebben. Daarbij hebben kleinere energieleveranciers vaak
een risicovoller inkoopbeleid, omdat ze willen stunten met de prijzen om nieuwe klanten binnen te halen. Maar dat neemt ook wel risico's met zich mee.'Radar spreekt diverse boze consumenten. Mensen maken zich grote zorgen hoe zij hun energierekening van 600 tot 1000 euro voor n maand energie moeten betalen. We krijgen klachten over slechte
communicatie met de failliete en nieuwe energieleverancier. Mails en telefoontjes worden niet beantwoord. Mensen hebben geen idee waarop het nieuwe hoge voorschotbedrag is gebaseerd. Tarieven volgen laat, zijn verkeerd of onbegrijpelijk.Yvonne Stoeltie is slachtoffer van het faillissement van SEPA Green Energy. Ze zegt: 'Tk heb echt het gevoel
dat je aan de heidenen bent overgeleverd en dat ze gewoon kunnen doen wat hen het beste uitkomt op dat moment en je kunt daar niets tegen doen.'Ron Smits zijn gunstige driejarig energiecontract verviel door het faillissement van Anode. Hij zegt: 'De vrije markt wordt overgelaten en de consument kan de rekening gaan betalen. Die zijn uiteindelijk
het slachtoffer.'Zo stunt DGB Energie met lage tarieven. In de kleine lettertjes staat dat er nog geen btw, energiebelasting en ODE-heffing (Opslag Duurzame Energie) over berekend is, terwijl de klant die kosten wel moet betalen. Budget Energie maakt een klant aan het schrikken. De klant krijgt een voorschotnota van 10.000 euro voor n maand.
Twee dagen later volgt een excuusmail: sorry, verkeerd tarief. Innova stuurt klanten in eerste instantie ook een te hoog gastarief.Uit het verslag van curator Van Raaijen blijkt dat Welkom Energie veel schulden heeft en dat ongeveer 70.000 klanten te veel voorschot hebben betaald. Het gaat om een bedrag van ruim 20 miljoen euro, dus gemiddeld
zo'n 285 euro per klant - en klanten raken zowel dat geld als hun welkomstbonus kwijt. De Belastingdienst heeft ook nog zo'n 13 miljoen euro tegoed, waardoor de kans nihil is dat de klanten nog iets terugzien van hun geld.Ook bij andere energiemaatschappijen hebben klanten nog recht op geld terug, maar kunnen ze daar waarschijnlijk naar
fluiten.Radar krijgt veel vragen van consumenten: hoe zijn ze terechtgekomen bij deze nieuwe energieleverancier? De curator gaat op zoek naar een nieuwe leverancier. Wie het meeste geld betaalt voor de overname van het klantenbestand wordt de nieuwe leverancier. De curator kijkt tijdens dit biedingsproces niet of de nieuwe aanbieder het
scherpste tarief, de beste voorwaarden heeft en of de nieuwe energieleverancier financieel gezond is. Een curator probeert in het belang van de schuldeisers zoveel mogelijk geld te innen om schulden af te betalen.Failliete energieleverancierNieuwe leverancierOvernamedatumAantal klantenBetaald voor klantenbestand / per klantWelkom
EnergieEnecol-11-2021Ruim 90.0002.117.500 euro / 23,50 euroEnstrogaDiversen12-11-2021150 klantenRestverdelingAllure Energie BVHEM?29-11-2021600 klanten26.813,60 euro / 44,69 euroAnode/Kleinverbruik Energie der Nederlanden (KEN)VanHelder/ Gezinsenergiel3-12-2021Circa 14.000544.500 euro / 38,89 euroSEPA Green Energylnnova
Energie22-12-2021Circa 21.0001.927.137 euro / 91,77 euroFenor BVBudget Energie30-12-2021Circa 36.0004.355.274 euro / 120,97 euroNaked Energy BVDGB Energie04-01-20222600 klanten454.173,50 euro / 174,68 euroToezichthouder ACM kijkt bij het overnemen van een klantenbestand of de leveringszekerheid niet in gevaar komt. Ook
controleert de ACM of de nieuwe leverancier een redelijk en niet te hoog tarief rekent bovenop de inkoopprijs (vangnetregeling), maar niet of de nieuwe klanten het beste aanbod krijgen. Daarin voorziet de wetgeving niet.Tijdens een technische brief van de ACM aan Tweede Kamerleden zegt Jochen Smit, specialistisch medewerker toezicht bij de
ACM: 'Het toezicht heeft ook beperkingen, zeker in het geval van financile problemen zijn de sturingsmogelijkheden van de ACM beperkt. We kunnen gesprekken voeren, maar we hebben geen instrumenten om daar hard op te sturen. Het is vooral de taak van de ACM om de leveringszekerheid te borgen als de levering in gevaar komt.' De ACM gaat
in maart controleren hoe financieel weerbaar de energiemaatschappijen ervoor staan.Radar duikt samen met vergelijkingssite Independer in de tarieven die de nieuwe klanten krijgen aangeboden. De eerste 30 dagen mogen klanten sowieso niet overstappen. We ontdekken: als klanten zelf een nieuwe energieleverancier hadden kunnen kiezen op de
dag dat zij zijn overgenomen door een nieuwe leverancier, dan hadden zij een veel betere prijs kunnen krijgen. Joris Kerkhof, energiespecialist bij Independer, zegt: 'De aanbiedingen die klanten van failliete energieleveranciers krijgen aangeboden zijn op enkele uitzonderingen na zeker niet de beste deals die er op dat moment in de markt te
verkrijgen zijn. Daarbij laat ook de communicatie te wensen over met name over de hoogte van de tarieven.'Kerkhof is ook zelf slachtoffer van het faillissement van Welkom Energie. Hij betaalde bij Welkom Energie 240 euro voorschot per maand en dat steeg bij Eneco naar 440 euro. Toen hij na een maand overstapte naar een goedkopere aanbieder
moest hij nog 330 euro bijbetalen. Dus voor n maand stroom en gas betaalde hij 770 euro. 'Tk kon het gelukkig betalen, maar veel mensen niet.'Joris ging via zijn eigen vergelijkingssite op zoek naar een goedkopere energieleverancier en zag dat Eneco op 1 november 2021 voor een kubieke meter gas 1,80 euro rekent, terwijl Innova op die dag 1,63
euro rekent voor gas. Dat is een verschil van 17 cent per kubieke meter gas. Als een klant op 1 november was overgestapt naar Innova had hij (met een gemiddeld jaarverbruik van 3500 kWh en 1500 m3 gas) 357,03 euro minder hoeven te betalen voor zijn energierekening dan wat Eneco rekent.Eneco schrijft als reactie op dit prijsverschil: 'Het
verschil in tarieven dat jullie benoemen, is het verschil tussen de inkoopmarkt van vandaag de dag en die van eind oktober. Doordat wij opnieuw energie hebben ingekocht voor deze klantgroep, krijgen onze klanten per 1 maartzelfs een daling van 19 eurocent per kubieke meter op het gastarief per 1 maart. Over de verdere details doen wij geen
mededelingen.' Lees hier de volledige reactie van Eneco.Het prijsverschil bij VanHelder/Gezinsenergie is nog groter. Zij namen op 13 december 2021 14.000 klanten over van het failliete Anode. Als deze klanten op 13 december 2021 bij een gemiddeld jaarverbruik van 3500 kWh stroom en 1500 m3 gas zelf het beste aanbod hadden kunnen kiezen,
waren ze voor een heel jaar 2326,55 euro goedkoper uit geweest dan wat ze nu betalen aan Gezinsenergie. De gasprijs is bij Gezinsenergie 60 cent hoger per kuub dan het beste energieaanbod op 13 december.Er is ook een positieve uitzondering. Klanten van het failliete SEPA Green Energy die nog een vast gascontract hadden, betalen bij de nieuwe
aanbieder Innova Energie een veel lager gastarief (40 cent kale gasprijs) dan op 22 december beschikbaar is (1,36 euro). Al is het nieuwe gastarief bij Innova wel hoger dan wat de klanten voorheen bij SEPA Green Energy betaalde. Lees hier de reactie van Innova Energie.Waar baseren energiebedrijven hun tarieven eigenlijk op? We duiken met
behulp van twee energiespecialisten in de kale inkoopprijzen voor energie. Er zijn twee energiebeurzen: ENDEX, waar je energieprijzen voor de lange termijn kunt inkopen. (We kijken naar de kale inkoopprijs voor gas en elektra voor n jaar vast.) Daarnaast heb je EPEX, ook bekend als de spotmarkt, waar energie verhandeld wordt tegen dagprijzen.
Normaal gesproken zijn de prijzen op de spotmarkt 10 tot 20 procent goedkoper dan op langetermijnbeurs ENDEX. Daarom wordt zo'n 60 procent van de elektriciteit verhandeld via EPEX. Door de enorm gestegen energieprijzen zie je nu het omgekeerde gebeuren: de langetermijnprijzen voor n jaar vast zijn vaak goedkoper dan de dagprijzen.Volgens
experts rekenden energiemaatschappijen in 2020 een gemiddelde marge van 5 tot 10 cent bovenop de kale inkoopprijs per kubieke meter gas of kWh elektra. Zij constateren dat deze marge het afgelopen jaar flink gestegen is. Een voorbeeld:Op 13 december 2021 nam VanHelder/Gezinsenergie officieel het klantenbestand over van het failliete Anode.
Vanaf die datum levert Gezinsenergie energie en rekenen ze een kale gasprijs van 1,58 euro per kubieke meter (dit bedrag is zonder btw, energiebelasting, ODE en vaste leveringskosten). Als ze op 13 december hun gas voor n jaar inkopen op de langetermijnmarkt, ENDEX, betalen ze 80 eurocent. Op de spotmarkt EPEX betaal je 1,01 euro. Er zit dus
een verschil van 57 tot 78 cent per kubieke meter tussen de inkoopprijs op 13 december en wat Gezinsenergie rekent naar hun klanten.VanHelder/Gezinsenergie schrijft in een reactie op onze getallen: 'Het gastarief van 2,46 (inclusief energiebelastingen en btw) is van toepassing geweest van 13-12-2021 tot 14-01-2022. Na de overname van de
klanten moet de leverancier 30 dagen leveren. Wij hebben op 13-12-2021 voor alle nieuwe klanten voor 30 dagen een vaste prijs moeten inkopen en deze periode was tot nu toe het hoogste punt van de energiemarkt. Lees hier de volledige reactie van VanHelder/Gezinsenergieenlees hier de reactie die Gezinsenergie ons na de uitzending heeft
toegestuurd.Ook Innova Energie pakt op overgenomen klanten marges die een stuk hoger liggen dan recente jaren - zelfs wanneer de energieprijs op zijn hoogst ligt.Innova nam op 22 december 2021 21.000 klanten over van het failliete SEPA Green Energy. 22 december 2021 was de duurste dag tot dan toe op de geliberaliseerde energiemarkt.
Innova vraagt aan klanten een kaal elektriciteitstarief per kWh van 0,53 eurocent voor normale stroom en 0,44 eurocent voor dalstroom. We gaan uit van de gemiddelde stroomprijs van 0,485 cent per kWh (het gemiddelde tussen normaal en daltarief).Als je op 22 december 2021 (de allerduurste dag ooit) via ENDEX elektriciteit inkocht voor het hele
jaar 2022, dan betaalde je 0,32 cent. Op de spotmarkt was de prijs 0,40 cent per kWh. Ook dan is er nog steeds een marge van 8,5 eurocent (0,485-0,40 cent) en 16,5 eurocent (0,485-0,32 cent) tussen de kale inkoopprijs op de energiebeurzen en wat er wordt gevraagd aan klanten.Als Innova zijn stroom al op 13 december voor een jaar had ingekocht,
dan betaalde het bedrijf via ENDEX 0,20 eurocent per kWh. De marge is in dat geval nog een stuk groter: 28,5 eurocent (het verschil tussen de consumentenprijs van 0,485 en inkoopprijs van 0,20 eurocent). Met andere woorden, het moment van inkopen van energie is cruciaal voor de prijs. Innova schrijft: 'Om de klant tegemoet te komen heeft de
klant de keuze en mogelijkheid om kosteloos een opzegtermijn van slechts 1 dag over te stappen naar een andere leverancier.'Zoveel marge pakken energiebedrijvenVeel mensen zijn nu al bezorgd of ze hun hoge energierekening kunnen betalen. En met de oorlog in Oekrane schieten de energieprijzen nog verder omhoog.Bij veel nieuwe
energieleveranciers hebben consumenten geen vast, maar een variabel tarief dat meebeweegt met de prijzen op de energiemarkt. Innova Energie schrijft dat de oorlog in de Oekrane gevolgen kan hebben voor mensen met een variabel contract. 'Het is op dit moment nog onzeker welk effect dit daadwerkelijk gaat hebben.'Budget Energie schrijft:
'Onze variabele tarieven passen we maandelijks aan. Dat geldt voor alle klanten met een variabel contract, dus niet voor klanten die zijn overgenomen van Fenor. Door maandelijks in te kopen en onze tarieven aan te passen, betalen klanten actuele tarieven. Als ze stijgen n als ze dalen. Een klant heeft de mogelijkheid om de tarieven voor een jaar vast
te zetten.' Lees hier de volledige reactie van Budget Energie.Hierdoor kunnen consumenten zonder vast tarief geconfronteerd worden met nieuwe prijsverhogingen. Dirk-Jan Wolfert van de Vastelastenbond zegt: 'Er zijn heel veel energieleveranciers die relatief lage buffers hebben en dit soort pieken omhoog en omlaag niet kunnen opvangen. Dat
zorgt voor een groot risico, dus ik acht de kans wel groot dat er weer energieleveranciers gaan omvallen.'De overheid komt met een compensatie van ruim 400 euro per huishouden door de energiebelasting te verlagen. En er is 150 miljoen euro extra gereserveerd voor mensen met een laag inkomen, maar die compensatie is een druppel op een
gloeiende plaat als je ziet wat consumenten moeten betalen wiens energietarief niet vaststaat.Renske Leijten, Tweede Kamerlid voor de SP, zegt: 'Energie is voor mensen een eerste levensbehoefte.' Zij maakt zich grote zorgen dat mensen in de financile problemen komen en hun energierekening niet meer kunnen betalen. Zij vindt dat het huidige
energiesysteem niet deugt.'Dit soort energiebedrijven leveren geen energie, maar verkopen pakketjes door. Ze spelen met financile producten. Het klinkt leuk, een vrije energiemarkt. Je denkt: consumenten zijn zelfredzaam en kunnen zelf een energiemaatschappij kiezen. Consumenten hebben echter geen inzage in de financile situatie van hun
energiemaatschappij. Bovendien stappen mensen met de kleinste portemonnee ieder jaar over, zij zijn gevoelig voor aanbiedingen van prijsstunters voor een welkomstbonus om geld over te houden voor hun dagelijkse boodschappen en huur. Als de prijzen dan ineens enorm stijgen kunnen ze geen kant op en kunnen ze hun energierekening niet meer
betalen. En als een energiemaatschappij omvalt door verkeerd inkoopbeleid wordt de rekening neergelegd bij de consument. Consumentenbescherming ontbreekt. Er wordt een soort financieel Russisch roulette gespeeld en de consument is zijn geld kwijt als het misgaat.'Innova Energie, Van Helder/Gezinsenergie laat weten dat mensen die hun
energierekening niet kunnen betalen in overleg kunnen gaan voor een betalingsregeling. Budget Energie probeert maatwerk te leveren. Ook Eneco biedt betalingsregelingen en voert een sociaal incassobeleid.En in hun uitgebreide reactie lees je wat ze nog meer doen om mensen te helpen die hun energierekening niet kunnen betalen.DGB Energie
en HEM hebben niet gereageerd op onze vragenlijst. Dus niet alleen consumenten, maar ook journalisten krijgen geen antwoord op vragen.Van alle woningbezitters wil 75 procent graag een vast energiecontract, zo blijkt uit onderzoek van Vereniging Eigen Huis. Ook Radar deed een poll onder ruim 7.000 mensen. Ook daaruit blijkt dat een
meerderheid vanaf april graag een vast contract wil. Hoewel veel mensen zich ook afvragen: wat is eigenlijk wijsheid? Mensen nemen daarbij het prijsplafond en de looptijd in acht, wat inderdaad zaken zijn om goed op te letten bij het (wel of niet) afsluiten van een vast contract.Volgens de Autoriteit Consument en Markt (ACM) is het belangrijk dat
energieleveranciers weer jaarcontracten aan gaan bieden. Maar de energietarieven liggen nu hoger dan in het verleden, waardoor de leverancier met duur ingekochte stroom achterblijft als de consument tijdens zo'n jaarcontract vertrekt. De energieleverancier heeft dan namelijk al, op basis van het geschatte verbruik van de consument, de energie
duur ingekocht.De huidige compensatie van 50 euro per aansluiting (gas en stroom) is volgens de toezichthouder dan ook te laag. "Deze regels moeten er voor zorgen dat het aanbod van vaste contracten aan kleinverbruikers weer op gang komt", zegt de ACM. En daarom moeten de boetes de kosten van de energiemaatschappij beter dekken. "In het
nieuwe systeem betaalt de consument voor het verlies dat de leverancier hierdoor lijdt."Hoe gaat de nieuwe opzegboetes eruit zien? Op het moment dat jij een jaarcontract tekent bij een energieleverancier (na de ingangsdatum van de nieuwe boetes) gelden de nieuwe regels. Als je onder dat contract uit wilt omdat de marktprijzen aanzienlijk zijn
gedaald, dan betaal je aan je oude energieleverancier een boete.Belangrijk onderdeel daarvan is het geschatte jaarverbruik dat je met je leverancier hebt afgesproken. Van dat geschatte verbruik, trekt de leverancier jouw daadwerkelijk verbruikte energie (tot je overstapdatum) af. Dat heet het 'geschatte resterende verbruik'.Dat is het deel wat je niet
afneemt maar waar je wel een deel van moet gaan betalen. Want voor dat geschatte resterende verbruik (wat je niet meer bij je oude leverancier afneemt) betaal je een afkoopbedrag per kwh voor elektriciteit en kuub (m3) voor gas. Dat afkoopbedrag is het verschil tussen de afgesproken prijs per kwh en m3 en de prijs die op dat moment door de
leverancier wordt aangeboden per kwh en m3. En dat wordt vermenigvuldigd met je 'geschatte resterende verbruik'.Als het bovenstaande gezin onder de oude voorwaarden een energiecontract had afgesloten was de boete 50 euro per aansluiting. In dit geval door gas en stroom samen 100 euro.Gaslicht rekende ook nog een voorbeeld door waarbij
een stel in een appartement voor dezelfde tarieven een jaarcontract afsloot en na tien maanden besloot weg te gaan. Die boete kwam uit op 165 euro, terwijl het contract nog maar twee maanden zou lopen.Op deze manier betaal jij voor het verlies dat de energiemaatschappij loopt doordat jij als klant weggaat. Stap je dus na 10 maanden over? Dan
betaal je alsnog 12 maanden het bedrag dat je had afgesproken. Stap je na 6 maanden al over? Dan betaal je ook nog steeds 12 maanden.De boete wordt berekend over het resterende geschatte jaarverbruik. Dat geschatte jaarverbruik staat op de leveringsovereenkomst die je bij het aangaan van je energiecontract tekent.In de richtlijnen van de ACM
staan rekensuggesties voor energieleveranciers. Zo kan het berekend worden op basis van het verbruik op het adres waar de energielevering wordt aangevraagd. Wordt er inmiddels flink bezuinigd, of woonde er tot voor kort en gezin met vier kinderen? Dan is dat van invloed op jouw geschatte jaarverbruik. Goed opletten dus.In de
leveringsovereenkomst die je tekent wordt volgens de ACM duidelijk gemaakt hoe de berekeningswijze voor de resterende maanden tot stand komt. Rekening kan worden gehouden met bijvoorbeeld de spreiding van de afname van elektriciteit of het verbruik van gas gedurende het jaar.Ook prijsvergelijkers zien dat er behoefte is aan vaste
contracten. Ook omdat per 1 januari 2024 het prijsplafond naar alle waarschijnlijkheid verdwijnt is het voor veel consumenten prettig om zekerheid te hebben qua tarieven voor komende winter. Opvallend: De laatste weken bieden steeds meer energieleveranciers al jaarcontracten aan en de verwachting is dat anderen dat de komende weken ook
gaan doen. Zo kan je je tarieven nu al voor een jaar vast zetten bij bijvoorbeeld Essent, Budget Energie, Innova en Vandebron. Dan gelden nu nog de oude opzegboetes van 50 euro per aansluiting.Ondanks dat er al veel jaarcontracten worden aangeboden zijn veel energiemaatschappijen en politici positief over de nieuwe regels. Zo zouden er
meerjarige energiecontracten aangeboden gaan worden en zal de prijs van energie naar de consument toe gaan dalen, omdat de leveranciers meer zekerheid hebben.Wanneer de nieuwe opzegboetes van kracht worden is nog onduidelijk. Volgens de ACM gaan de nieuwe regels in als juridisch en technisch geregeld is dat consumenten bij het
opzeggen van een vast contract automatisch bericht ontvangen over de hoogte van de opzegboetes.Dit zal mogelijk op 1 april 2023 geregeld zijn, maar dat is volgens partijen uit het veld onzeker. De ACM laat aan Radar weten dat overleggen lopen en dat de sectorpartijen er eerst klaar voor moeten zijn. Wanneer er meer bekend is, laat de
toezichthouder dat weten.De vaste leveringskosten van modelcontracten bij energieleveranciers zijn op 1 juli 2024 flink omhoog geschoten. Gemiddeld stijgen de kosten met 222 euro per jaar. Bij twee energieleveranciers is de prijs zelfs 847 euro per jaar hoger. Radar zet de verschillende bedragen per leverancier voor je op een rij.Een modelcontract
is een standaard energiecontract voor onbepaalde tijd met variabele tarieven. De tarieven veranderen meestal per 1 januari en 1 juli, maar soms ook op andere momenten. Als klant mag je dit contract iedere maand opzeggen.In Nederland zijn energieleveranciers verplicht om al hun klanten de mogelijkheid te geven om zon modelcontract af te
sluiten, zodat je als consument de energietarieven van verschillende leveranciers goed met elkaar kunt vergelijken.Ook bij een variabel energiecontract worden de tarieven meestal op 1 januari en 1 juli gewijzigd. Ook als je een variabel contract hebt, in plaats van een modelcontract, kan het dus zo zijn dat je leveringskosten omhoog zijn
gegaan.Modelcontracten moeten leveranciers aan al hun klanten kunnen aanbieden. Ook aan klanten met zonnepanelen. Leveranciers rekenen terugleverkosten aan hun klanten met zonnepanelen, maar in een modelcontract mag dit niet. Leveranciers zullen deze kosten dus op een andere manier in hun modelcontracten verwerken. De leveranciers
kiezen er veelal voor om deze extra kosten te verwerken in de leveringskosten van stroom.Wat de hoogte van de vaste leveringskosten in de modelcontracten is, verschilt per energieleverancier. Overstappen.nl maakte een overzicht van de prijzen op 1 januari 2024 en 1 juli 2024.Hoewel het gemiddelde van de leveranciers 222 euro per jaar is, zitten
er ook aardig wat uitschieters tussen. Zo stijgen de kosten van Vattenfall met 48,02 euro per jaar en de stijgen de kosten van OM berhaupt niet.Bij Eneco en Essent, twee grote leveranciers, stijgen de prijzen daarentegen met 312 euro per jaar. Energieleveranciers Innova en Gewoon verhogen de kosten zelfs met 847 euro per jaar. *Coolblue Energie
maakt gebruik van verschillende tarieven. Klanten zonder zonnepanelen betalen hier 90 euro per jaar. Klanten met zonnepanelen die tot 5000 kWh opwekken betalen 300 euro per jaar en klanten waarvan de zonnepanelen meer dan 5000 kWh opwekken is dit 690 euro per jaar.Van energieleverancier United Consumers heeft Overstappen.nl geen
data, deze leverancier ontbreekt daarom ook in het overzicht. Opzegboetes tot 30.000 euro. Contracten voor vijf jaar met variabele tarieven. Vaste contracten met vaste tarieven die per maand hoger worden. Dreiging met afsluiting. Een onbereikbare klantenservice. Meerdere malen besteedde Radar afgelopen weken aandacht aan energieleverancier
HEM. Belangrijkste reden: hoe kan het dat in een geliberaliseerde energiemarkt er geen toezichthouder of minister is die ingrijpt als blijkt dat een partij zich niet aan de leveringsvergunning houdt.De Autoriteit Consument en Markt (ACM) is de toezichthouder op de energiemarkt en onderzoekt of partijen zich aan de regels houden. De ACM doet
momenteel onderzoek naar HEM, maar een mogelijk ingrijpen kan pas als dat onderzoek afgerond is. De rol van de ACM bij HEM is dubbel. De autoriteit gaf de partij, ondanks een berg aan klachten op internet, een leveringsvergunning af in 2020. De huidige eigenaren (aandeelhouders ten tijde van de aanvraag) waren geen onbekende van de ACM,
maar omdat een bestuurderstoets geen onderdeel is van de toelating op de markt kon de ACM die niet tegenhouden.Behalve de ACM kan ook de minister ingrijpen. In dit geval minister Jetten van Klimaat en Energie, kan dit proces versnellen door de leveringsvergunning in te trekken op basis van de Elektriciteit en/of Gaswet. Radar heeft de
juridische onderbouwing daarvoor opgestuurd naar Jetten, maar krijgt daar nul op het rekest. Tot slot blijft Essent de gas en stroom aan HEM leveren, omdat HEM volgens Essent aan de leveringsvoorwaarden van de ACM voldoet. Catch-22 in de energiemarkt.Advocaat Nicolette Heijkant maakt gehakt van de contracten die zij te zien krijgt:'Bij de
offerte is aangegeven dat de tariefsoort 'vast' is en vervolgens krijgen deze mensen een contract waarin staat tariefsoort 'variabel'. Dus ze hebben een totaal andere overeenkomst gekregen, dan waar ze akkoord op hebben gegeven. Dat is dwaling en daarmee een vernietighare overeenkomst.'HEM heeft een overeenkomst met Essent voor de levering
van gas en stroom. Ofwel: zij koopt de energie bij het bedrijf in Den Bosch in en verkoopt het door aan de klant. Radar heeft Essent meermalen gevraagd waarom zij met deze partij samenwerken.'Daarmee faciliteren ze wat er gebeurt, eigenlijk zou het Essent sieren om daarop in te grijpen’, zegt Heijkant. 'Dit zou niet toelaatbaar moeten zijn en de
ACM kan daarop ingrijpen.Ik heb gekeken naar de leveringsvergunning en de Elektriciteitswet.' Heijkant: 'Er is geen sprake van transparantie, eerlijkheid en duidelijke communicatie voorafgaand aan de overeenkomst. Kortom HEM voldoet niet aan de wettelijke eisen en ook niet aan de voorwaarden in de leveringsvergunning.'Volgens Heijkant zijn
er nu twee mogelijkheden: de ACM en de minister kunnen de vergunning intrekken. De tussenvariant is dat ze HEM sommeren om met een herstelplan te komen.Consumenten en zakelijke klanten van HEM kunnen ondertussen naar de Geschillencommissie Energie stappen om hun zaak te beslechten. Dat kan omdat HEM aangesloten is bij Energie
Nederland.De ACM is door de uitspraak van de Rechtbank in Rotterdam beperkt in het ingrijpen als het gaat om zakelijke contracten die aan consumenten worden verkocht. Vaak hebben deze niet in de gaten dat het om een zakelijk contract gaat in plaats van een consumentencontract. Voordeel voor de leverancier: hogere opzegboetes en geen
bedenktijd. De vraag is echter of de manier waarop deze contracten tot stand gekomen zijn gekomen binnen de principes van redelijkheid van de ACM vallen.Ondertussen zitten gedupeerde klanten van HEM met hun handen in het haar. Omdat ze een zakelijk contract hebben getekend (wat lang niet voor iedereen duidelijk was) hebben ze geen
bescherming van de consumentenregels van de ACM. En daar wringt de schoen, want een leverancier moet de klanten van tevoren goed informeren over het aanbod dat zij doet. De vraag is of dat bij HEM gebeurd is. Klanten vertellen dat ze geen uitleg hebben gehad over de enorme hoge boete die ze bij opzegging moeten betalen, ze hebben een
maandbedrag gehoord dat op een veel te laag geschat verbruik is gezet (‘terwijl ik zeker weet dat ik het juiste verbruik heb doorgegeven') en dat het maandbedrag variabel was deed hen vermoeden dat ze elk moment onder het contract uit konden. 'Er is niets gezegd over de vaste looptijd en de opzegboete.'De ACM stelt dat het duidelijk moet zijn of
de prijs kan worden gewijzigd en wat de gevolgen zijn van eventueel opzeggen. "‘Wanneer een zakelijke afnemer hier niet goed over is genformeerd, kan hij de overeenkomst vernietigen. Het is daarnaast niet expliciet verboden om bij zakelijke gebruikers met een vast contract met variabele tarieven een opzegvergoeding in rekening te brengen. Er is
wel geregeld dat een opzegvergoeding in dat geval redelijk moet zijn; dat betekent dat de opzegvergoeding het verlies van de leverancier moet weerspiegelen. Het is maar zeer de vraag of een opzegvergoeding van 20.000 euro en meer bij een dergelijk contract redelijk genoemd kan worden.'Radar ontvangt al jaren klachten over energieleverancier
Gulf en haar bemiddelende verkooppartijen. Mensen klagen over het feit dat ze ongevraagd gebeld worden met een aantrekkelijk aanbod voor stroom en gas. Dat mag niet meer sinds toenmalig staatssecretaris Mona Keijzer in 2021 de telefonische verkoop voor consumenten en zzp'ers aan banden legde. Opvallend: In het gesprek weet de verkoper
vaak al wanneer het huidige energiecontract afloopt en speelt daar op in. De verkoper belooft gouden bergen met als belangrijkste wapenfeit dat de klant bij Gulf Gas&Power heel goedkoop uit zal zijn. Nadat, maanden later, de eerste voorschotbedragen worden afgeschreven blijkt dat mensen (klein zakelijke afnemers) juist duurder uit zijn. Omdat de
contracten vele jaren lopen berekent Gulf (en haar bemiddelaar Fluent Energy) vervolgens een fikse boete als de klant vertrekt. De rechtszaak waar het nu om gaat was Gulf Gas&Power gestart tegen een gedupeerde die Radar liet zien in de uitzending van 28 oktober 2024.De eigenaar van Mondzorgkliniek Leiderdorp werd in januari 2023 gebeld
door de verkooppartner van Gulf: Fluent Energy. Die deed hem een aanbod om voor stroom en gas over te gaan naar Gulf. Het contract had een looptijd van 60 maanden. Toen de levering maanden later begon bleek het voorschotbedrag vele malen hoger te zijn dan beloofd.Als de klant dat wil aanpassen, is er geen te contact krijgen met Gulf. In juni
stapt hij over naar een andere energieleverancier, omdat de beloofde gouden bergen bij Gulf uitblijven. Ondertussen laat hij de facturen aan Gulf onbetaald. Voor de rechter vordert Gulf de betaling van de geleverde energie, maar ook een opzegvergoeding van 7.785 euro en bijkomende kosten. Uit de uitspraak van de rechter blijkt dat de
mondzorgkliniek van meet af aan bereid is om te betalen voor de daadwerkelijk geleverde energie. De overige kosten, zoals de opzegboete, weigert zij te betalen omdat bij het aangaan van het contract alleen de algemene voorwaarden van de verkooppartij Fluent te zien waren en niet die van Gulf. Gulf heeft die ook nooit opgestuurd.Ter zitting zegt
Gulf dat de klant wel degelijk de algemene voorwaarden heeft gezien voordat zij tekenen. Dit alles zou in een digitaal portaal gebeurd zijn. De rechter ziet hier alleen geen bewijs van. Gulf zegt ook dat de algemene voorwaarden per mail gestuurd zijn, maar kon daar geen bewijs van laten zien in de rechtszaal.Omdat Gulf de algemene voorwaarden
niet goed heeft verstrekt zijn deze niet van toepassing op het contract van de kliniek. Als dat wel zo was zou de boete nog berekend kunnen worden op basis van de Gas- en Elektriciteitswet. Ook daar zet de rechter dus een streep door. Er is volgens de wet sprake van een 'redelijk opzegvergoeding beding indien dat beding wordt opgenomen in de
overeenkomst, waarbij duidelijk wordt aangegeven wat de hoogte van de opzegvergoeding is.' Omdat Gulf geen bedrag heeft genoemd is, heeft Gulf niet aan de wettelijke eisen voldaan en mag zij geen opzegboete opleggen.Het telefonische verkoopbedrijf dat het contract verkocht, Fluent Energy, is ook gaan procederen om een opzegboete van de
Mondzorgkliniek te krijgen. Die zaak loopt op dit moment nog. Alledrie de oprichters van Gulf waren ook mede-eigenaar van Fluent Energy. Of Gulf tegen de uitspraak van de rechter in hoger beroep gaat is niet bekend.Innova Energie levert reeds aan meer dan 100.000 klanten gas en groene stroom.Innova Energie heeft op 22 december 2021 de
klanten van het failliete Sepa Green Energy BV overgenomen. Het gaat om ongeveer 21.000 klanten, zowel particulieren als klein zakelijke klanten. Innova Energie heeft besloten het merk Sepa Green Energy in stand te houden en de huidige medewerkers van Sepa Green Energy een baan aan te bieden.Met de overname van de 21.000 Sepa Green
Energy klanten vergroot Innova Energie zijn positie in de Nederlandse markt. Het merk Sepa Green Energy is een waardevolle aanvulling voor de groei ambities van Innova Energie.Middels deze overname voorkomen we dat klanten in de restverdeling komen en kunnen zowel klanten als partners de hun bekende gezichten als aanspreekpunt
houden.Hierbij hebben we, met dank aan de gasleverancier, ook de gasposities kunnen overnemen. Door het overnemen van deze gasposities hebben we extreme tariefsverhogingen op gas voor de bestaande klanten van Sepa Green Energy BV die een energiecontract met vast gastarief hadden, weten te beperken, ondanks de hoge marktprijzen die
dag.Al het elektra moest helaas gekocht worden op basis van de hoge marktprijzen van 21 december 2021. Om de klanten niet te binden aan een ongevraagd energiecontract, heeft Innova, in tegenstelling tot enkele andere leveranciers, ervoor gekozen om een opzegtermijn van slechts 1 dag te hanteren in plaats van de marktstandaard van 30 dagen.
Keuze is dus aan de klant.Stroomtarieven van 22-12-2021 t/m 31-01-2022All-in tarief* (incl. btw, overheidsheffingen)Enkel / kWh 0,65057Normaal / kWh 0,72756Dal / kWh 0,61400*De energiebelastingen en ODE voor 2022. Deze leveringstarieven gelden voor een jaarverbruik tot maximaal 1.000.000 kWh. Het all-in tarief geldt voor elektriciteit bij een
maximaal jaarverbruik van 10.000 kWh. Bij een hoger verbruik hoort een ander tarief van de overheidsheffingen en varieert het all-in tarief.Het gastarief verschilt per klant-> het door de klant overeengekomen vast gastarief onder het oude energiecontract gas bij Sepa Green Energy BV, met een beperkte opslag. Dit vast gastarief is van toepassing
voor de klant tot einddatum van zijn oude energiecontract gas, met een maximum van 31 december 2023.Wij begrijpen dat het voor klanten heel vervelend is dat de energieprijzen stijgen. Wij hebben er alles aan gedaan om de stijging te beperken voor de klant. Elektra is helaas gebaseerd op de dagprijzen en voor gas hebben wij de stijging voor de
(bestaande) klant weten te minimaliseren. Om de klant tegemoet te komen heeft de klant de keuze en mogelijkheid om kosteloos met een opzegtermijn van slechts 1 dag over te stappen naar een andere leverancier. Indien een klant niet in staat is om de hogere energietarieven te betalen zullen we met hem/haar in overleg gaan over een
betalingsregeling.Door de oorlog in de Oekrane stijgen de marktprijzen op dit moment enorm. Voor klanten die reeds een energiecontract voor bepaalde tijd met vaste tarieven voor elektra en/of gas hebben, heeft dit geen effect. Die krijgen gegarandeerd die prijzen die ze contractueel zijn overeengekomen. Voor klanten die een energiecontract voor
onbepaalde tijd met variabele tarieven voor elektra en/of gas hebben, die periodiek kunnen wijzigen, kan deze oorlog mogelijk wel gevolgen hebben voor hun tarieven. Het is op dit moment nog onzeker welk effect dit daadwerkelijk gaat hebben.De solvabiliteit en cashflow van Innova-groep is op orde. Wij zijn een bedrijf dat al meer dan 10 jaar actief
is in de energiemarkt en nemen geen risicos. Zekerheden en keuzevrijheid voor de klant staan hoog in ons vaandel. Aan ons Radar Panel-onderzoek deden 1162 mensen mee die in de afgelopen 2 jaar op een wachtlijst stonden: 1014 mensen bij de GGZ, 148 mensen bij wijkverpleging.Bij de GGZ is het streven om niet langer dan 4 weken te moeten
wachten op een intake-gesprek. Bij 80 procent van de ondervraagden wordt dit niet gehaald: zij hebben langer dan 4 weken op de intake moeten wachten, of wachten op dit moment al langer dan 4 weken.Een eerste behandeling, na het intake-gesprek, zou binnen minimaal 10 weken moeten volgen. Ook dit streven wordt lang niet altijd gehaald: bij
bijna 40 procent overschrijdt de wachttermijn voor een eerste behandeling de grens van 10 weken.Bij wijkverpleging is het het streven om mensen niet langer dan 6 weken te laten wachten. Dat lukt in 43 procent van de gevallen niet.Aan alle mensen die de afgelopen 2 jaar te maken hebben gehad met een wachtlijst in de GGZ of wijkverpleging
vragen we wat hun mening is over de wachttijd. Te lang, geeft maar liefst 86 procent aan. Bij slechts 8 procent heeft de wachttijd gn nadelige gevolgen gehad. Nog eens 12 procent spreekt van nauwelijks nadelige gevolgen. 78 procent heeft echter in redelijke mate, of zelfs in sterke mate nadelige gevolgen ondervonden.Wanneer je op een wachtlijst
staat, kan je zorgverzekeraar je helpen om sneller zorg te krijgen. Deze hulp van de zorgverzekeraar heet 'zorgbemiddeling' of ook wel wachtlijstbemiddeling. Dit is een service van je zorgverzekeraar, die voor jou een zorgaanbieder zoekt waar je sneller aan de beurt bent. Driekwart van de respondenten is hierover niet genformeerd door de
zorgaanbieder bij wie ze op de wachtlijst staan of stonden.2 op de 3 respondenten geeft aan dat zij niet wisten dat de zorgverzekeraar verplicht is om te helpen met zorgbemiddeling als ze te lang op een wachtlijst staan, en ze de verzekeraar hierom vragen.79 procent heeft over de wachttijd geen contact gehad met de zorgverzekeraar. Wie dat wel
had, heeft in 4 van de 5 gevallen (81%) de optie van zorghemiddeling besproken. In veruit de meeste gevallen (94%) moesten mensen daar zelf over beginnen - bij slechts 6 procent begon de verzekeraar hierover.Bij de meerderheid heeft de zorgverzekeraar wel gezocht naar zorgaanbieders waarbij zij sneller terecht kunnen, maar in de meeste
gevallen lukte dat niet. Slechts bij 15 procent van de mensen die contact hadden met hun zorgverzekeraar over de lange wachttijd, vond de verzekeraar een alternatief. Bij ruim een kwart (26%) heeft de zorgverzekeraar berhaupt niet gezocht naar alternatieven.Het door de zorgverzekeraar aangedragen alternatief is volgens 61 procent van degenen
die het kregen aangereikt niet in alle gevallen een goed alternatief. Bijna de helft (47%) is wel overgestapt naar het geboden alternatief, 53 procent deed dat niet. Bijvoorbeeld omdat de behandelaar niet bij ze past, of omdat de andere zorgaanbieder te ver reizen is.Van alle mensen die contact hadden met hun zorgverzekeraar over de wachttijd, geeft
71 procent de service van de zorgverzekeraar hieromtrent een onvoldoende. Bij enkele respondenten opperde de zorgverzekeraar (0ok) een niet-gecontracteerde zorgaanbieders als alternatief. Wanneer een zorgaanbieder geen contract heeft met een verzekeraar, is er tussen deze partijen geen afspraak over de vergoeding van behandelingen. Als je
naar een behandelaar wil die geen contract heeft met jouw zorgverzekeraar, kan het zo zijn dat je de behandeling niet (volledig) vergoed krijgt.Van alle respondenten die in de afgelopen 2 jaar te maken hebben gehad met GGZ of wijkverpleging, wilde 15 procent (371 mensen) in de afgelopen 2 jaar naar een aanbieder die op dat moment geen
contract had met hun verzekeraar. Bij 81 procent gaat/ging het om GGZ, bij 19 procent om wijkverpleging.Slechts 18 procent kreeg de kosten voor deze behandelaar volledig vergoed. 48 procent kreeg een gedeelte vergoed, 26 procent helemaal niets. Bij wie de behandeling niet of slechts deels vergoed werd, neemt in sommige gevallen de
behandelaar alle niet-vergoede kosten op zich. Deze coulanceregeling werd bij 17 procent toegepast. Wanneer je zorgverzekeraar geen contract heeft met een zorgaanbieder, betaal je de rekening vaak (deels) zelf. Bij 7 procent gaat dat om maximaal 200 euro per jaar. De rest zit daarboven, in veel gevallen flink erboven. Zo betaalt 14 procent 200 tot
500 euro voor de niet-gecontracteerde zorgaanbieder, en 26 procent tussen de 500 en 1000 euro. 37 procent betaalt 1000 euro of meer.Van alle respondenten die aangeven dat zij in de afgelopen 2 jaar zorg wilden afnemen bij een niet-gecontracteerde aanbieder en daar zelf voor moesten bijleggen, heeft 48 procent deze zorg gehad. Van deze groep
geeft bijna driekwart aan dat dit financile gevolgen heeft. 51 procent kan het betalen, maar moet daardoor wel zuiniger zijn met andere zaken. Nog eens 22 procent ervaart hierdoor financile problemen.52 procent heeft deze zorg niet gehad (37%), of minder dan nodig (15%). 82 procent geeft aan dat de (extra) kosten een reden vormen om de zorg
niet of minder af te nemen.Sommige mensen (18%) kregen de niet-gecontracteerde zorg wel volledig vergoed van de zorgverzekeraar. In sommige gevallen (bij 40%) doordat mensen een restitutiepolis hebben. Bij anderen (18%) is het omdat ze te lang moesten wachten op gecontracteerde zorg, waardoor de zorgverzekeraar zoals hierboven
besproken op zoek moest naar een alternatief.Maar ook als er gn sprake is van een restitutiepolis of te lange wachttijden, kunnen mensen aanspraak maken op een extra vergoeding voor niet-gecontracteerde zorg. Dat is maar liefst 93 procent van degenen die hiervoor in aanmerking zouden kunnen komen, niet bekend. Bij de kleine groep (7%, 25
mensen) die hier wel van wist, heeft 64 procent deze aangevraagd bij de verzekeraar. Slechts 1 persoon heeft deze extra vergoeding ook gekregen.Meerdere deelnemers aan het Radar Panel-onderzoek deelden hun ervaring in de uitzending van Radar. Zo komen Carsten en Lotte niet eens meer op de wachtlijst voor een intake bij de GGZ, en krijgt
Sam te horen dat de wachttijd voor hem, omdat hij bij een bepaalde zorgverzekeraar zit, "aanzienlijk is opgelopen". Bekijk de uitzending om 20.25 uur op NPO 2 of naderhand op onze site.Lees ook ons hulpartikel:Energiemaatschappij Energieflex is failliet verklaard. Dat werd afgelopen week bekend nadat eerder al surseance van betaling werd
aangevraagd. Wat zijn de gevolgen voor consumenten als een energiemaatschappij failliet gaat? Radar kreeg er veel vragen over.Werd Energieflex in 2017 nog winnaar van de energieveiling van de Consumentenbond, inmiddels is het bedrijf failliet. Het faillissement is te wijten aan een stijging van de energieprijzen de afgelopen jaren die het bedrijf
niet volledig kan doorberekenen aan de klant. Daarnaast is er veel concurrentie op de energiemarkt waardoor het erg kostbaar is om nieuwe klanten te werven en bestaande klanten te houden.Op 15 oktober heeft de rechter surseance (uitstel) van betaling verleend aan Energieflex. De Autoriteit Consument & Markt (ACM) heeft daarop besloten de
vergunning van Energieflex in te trekken. Dat betekent dat de ACM er geen vertrouwen meer in heeft dat Energieflex nog aan zijn verplichtingen kan voldoen.Ja, legt een woordvoerder van de ACM uit. Bij een failliet energiebedrijf is er een overgangsperiode voordat een andere energieleverancier alle klanten overneemt. Dat is in de wet zo geregeld.
In deze periode kunnen consumenten niet zelf overstappen en zul je ook niet zonder gas of stroom komen te zitten.Innova Energie neemt alle klanten van Energieflex over. Woordvoerder Paul Louwers zegt dat het om 45.000 - 50.000 mensen gaat. Zij zijn deze week schriftelijk op de hoogte gesteld en hebben een aanbod voor levering van gas en
stroom ontvangen. Wie niet wil ingaan op het aanbod heeft een opzegtermijn van maximaal dertig dagen.Dat bepaalt de curator van Energieflex. ledereen krijgt een jaarafrekening van Energieflex. In dit geval is Willem Jan van Andel van kantoor Wijn & Stael Advocaten als curator aangewezen. Die gaat kijken of alle schulden betaald kunnen worden.
Klanten die nog een terugbetaling verwachten van Energieflex kunnen zich melden via het mailadres [emailprotected].Innova Energie heeft gezegd dat zij 'openstaande teruggaven, welkomstbonussen en teveel betaalde termijnbedragen' niet zal terugbetalen. Daarmee worden tienduizenden klanten van Energieflex gedupeerd die nog honderden
euro's tegoed hebben. Er is geen noodfonds of waarborgfonds dat consumenten bij omgevallen energiemaatschappijen compenseert. Navraag bij de Autoriteit Consument & Markt leert dat dit gebruikelijk is. Eind 2012 viel Orro Energy door financile problemen al om.Naar een andere energieleverancier overstappen: waar moet je op letten?Bij een
variabel energiecontract kan de leverancier de tarieven tussentijds wijzigen. Maar volgens Stichting Eerlijke Handelspraktijken en Claimer.nl staat in de algemene voorwaarden niet duidelijk op welke gronden dit mag. Vandaar dat zij nu zes energieleveranciers dagvaarden en compensatie afdwingen.Vattenfall, Eneco, Essent, Greenchoice,
Energiedirect en Budget Thuis zouden te onduidelijk communiceren over de voorwaarden voor tariefverhogingen bij variabele energiecontracten.Ze zouden namelijk niet duidelijk beschreven hebben op welke gronden ze tariefswijzigingen kunnen doorvoeren. Het is daardoor voor de consument niet duidelijk op welke momenten, om welke redenen en
op welke wijze de energieleveranciers de tarieven mogen wijzigen. Bovendien zouden consumenten niet duidelijk genformeerd zijn over de mogelijke financile gevolgen van een tariefwijziging.Het gerechtshof van Amsterdam oordeelde eerder al dat zulke eenzijdige prijswijzingsbedingen oneerlijk zijn. Vandaar dat Stichting Eerlijke Handelspraktijken
stelt dat miljoenen consumenten ten onrechte te veel betaald hebben voor hun energie en hiervoor gecompenseerd moeten worden. Het zou gaan om enkele honderden tot zelfs duizenden euros per huishouden, afhankelijk van het verbruik en de duur van je contract.Om deze compensatie voor elkaar te krijgen, is de stichting een zaak gestart tegen
Vattenfall, Eneco, Essent, Greenchoice, Energiedirect en Budget Thuis. Heb jij een variabel energiecontract of modelcontract gehad bij een van deze energieleveranciers, op enig moment vanaf 1 april 2017? Dan kun je je aansluiten bij deze massaclaim.Er moet dan wel een prijswijzigingsbeding zijn opgenomen in de algemene voorwaarden en je moet
18 jaar of ouder zijn.Je kunt je gratis inschrijven voor deze massaclaim via deze websiteof via deze website. Het uitgangsprincipe is no cure no pay. Dat betekent dat je niks hoeft te betalen als er geen compensatie wordt uitgekeerd door (een of meer van) de energieleveranciers.Komt er wel compensatie? Dan wordt er maximaal 25 procent van dit
bedrag ingehouden om de massaclaim te betalen.
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