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Diagrama	de	flujo	y	mapa	de	procesos

Paso	1:	Identifica	un	proceso	para	diagramarPrimero,	determina	el	proceso	que	quieres	representar.	Documenta	los	puntos	de	decisión	y	las	entradas	y	salidas	de	cada	paso.	Este	mapa	de	procesos	permite	un	mayor	entendimiento	del	proceso	creado	y	es	el	más	eficaz	para	detectar	áreas	de	ineficiencia	debido	a	su	alto	nivel	de	detalle.	¿Qué	pasos	se
podrían	eliminar?	Process	Analyst	One	thing	that	may	be	helpful	to	readers	is	to	mention	the	fact	that	flowcharts	in	their	various	forms	swim	lane	diagram	etc.	Como	sugiere	el	acrónimo,	el	diagrama	SIPOC	debería	contener	cinco	columnas	que	incluyan	los	pasos	básicos	del	proceso,	las	entradas	del	proceso,	los	clientes,	las	salidas	del	proceso	y	los
proveedores	de	cada	entrada.	4	Yes,	that	is	an	accurate	description	of	a	process	map,	I	would	also	strongly	suggest	anyone	drawing	them	to	use	the	right	symbols	and	capture	accurately	the	process	from	the	people	doing	the	process.	Los	mapas	de	procesos	se	utilizan	para	mostrar	la	jerarquía	de	los	procesos,	mientras	que	los	diagramas	de	flujo	se
usan	para	mostrar	la	secuencia	en	que	se	deben	completar	los	pasos.9.	Los	mapas	de	procesos	se	usan	para	identificar	las	actividades	críticas	del	proceso,	mientras	que	los	diagramas	de	flujo	se	usan	para	mostrar	la	secuencia	de	pasos	en	un	proceso.10.	Ambos	son	herramientas	importantes	en	el	desarrollo	de	la	eficiencia	de	un	negocio,	y	son	una
forma	útil	de	organizar	los	procesos	y	planificar	el	éxito	de	la	empresa.Diferencias1.	La	mejora	continua	implica	un	ciclo	constante	de	planificación,	ejecución,	verificación	y	actuación,	y	los	mapas	de	procesos	juegan	un	papel	crucial	en	cada	una	de	estas	etapas.Al	planificar	las	mejoras,	el	mapa	de	procesos	sirve	como	base	para	analizar	el	proceso
actual	e	identificar	las	áreas	que	necesitan	ser	optimizadas.	Actualización	15/08/22:	En	esta	actualización	hemos	añadido	más	información	y	una	clasificación	de	los	tipos	de	procesos	que	te	ayudará	a	entender	mejor	cómo	hacer	un	mapa	de	procesos.	Son	útiles	para	comunicar	un	proceso	complejo,	abordar	un	problema	recurrente	dentro	de	un
proceso	determinado	o	coordinar	las	responsabilidades	de	varios	miembros	de	un	equipo.Tipos	de	procesosAntes	de	comenzar	con	el	mapeo	de	procesos,	especialmente	si	vas	a	elaborar	un	mapa	de	procesos	de	la	empresa,	es	importante	que	conozcas	los	tipos	de	procesos	de	una	organización.	Todos	sirven	al	mismo	propósito,	pero	ciertos	tipos	de
mapas	de	procesos	pueden	utilizarse	mejor	en	algunos	proyectos.	¿Te	pasa	con	frecuencia	que	se	te	ocurre	una	gran	idea,	pero	no	sabes	por	dónde	empezar?	En	el	sector	de	la	salud,	un	mapa	de	procesos	podría	representar	el	flujo	de	atención	a	un	paciente,	desde	su	ingreso	al	hospital	hasta	su	alta	médica.	¿Un	proceso	nuevo	que	quisieras
comunicar	de	manera	concisa	a	tu	equipo?	Este	tipo	de	mapa	es	útil	para	comprender	el	contexto	general	del	proceso	y	identificar	las	interdependencias	entre	las	diferentes	partes.Los	mapas	de	implementación,	por	otro	lado,	se	centran	en	la	secuencia	de	actividades	necesarias	para	implementar	un	nuevo	proceso	o	sistema.	4	So	many	people	get
this	one	wrong.	provide	a	visual	and	easy	to	follow	way	of	showing	a	process.	Desde	la	identificación	del	proceso	hasta	la	elección	del	formato	adecuado,	pasando	por	las	diferentes	tipologías	de	mapas	y	sus	beneficios,	cubriremos	todos	los	aspectos	necesarios	para	que	puedas	dominar	esta	poderosa	herramienta	de	gestión.	Estas	herramientas
pueden	ser	muy	útiles	para	mejorar	el	rendimiento	de	un	negocio,	pero	es	importante	entender	las	diferencias	entre	ellas	para	aprovechar	al	máximo	su	potencial.	Ideal	para:	clarificar	los	roles	de	varios	participantes	en	un	proceso.Mapa	de	flujo	de	valorUn	mapa	de	flujo	de	valor	es	una	herramienta	de	gestión	Lean	en	la	que	se	visualiza	el	proceso	de
entregar	un	producto	o	servicio	al	cliente.	Por	el	contrario,	un	mapa	de	procesos	puede	mostrar	más	detalles	y	claridad	de	los	roles	y	relaciones	en	un	proceso.	Es	una	buena	idea	colaborar	con	los	compañeros	de	equipo	y	otros	participantes	involucrados	en	el	proceso	para	poder	identificar	con	precisión	todos	los	pasos	necesarios	y	determinar	el	nivel
de	detalle	que	se	necesita.	Al	documentar	y	visualizar	los	procesos,	se	facilita	la	identificación	de	áreas	de	oportunidad	y	la	implementación	de	cambios	que	incrementen	la	eficiencia,	la	calidad	y	la	satisfacción	del	cliente.	Debe	incluir	todos	los	pasos	relevantes,	desde	el	inicio	hasta	el	final	del	proceso,	sin	dejar	lugar	a	ambigüedades.	Al	documentar
información	como	el	tiempo	de	ciclo	y	la	cantidad	de	gente	involucrada	en	cada	paso,	el	mapa	de	flujo	de	valor	sirve	para	identificar	áreas	donde	se	pueden	reducir	pérdidas	y	revelar	oportunidades	para	enfocar	los	futuros	proyectos.	Estas	son	algunas	de	las	formas	en	que	los	mapas	de	procesos	pueden	ser	útiles	para	ti	y	tu	equipo:Identifican
ineficiencias:	Ayudan	a	identificar	cuellos	de	botella,	omisiones	y	otros	problemas	en	el	flujo	de	trabajo.Simplifican	ideas:	Dividen	ideas	complejas	en	pasos	más	pequeños.Aumentan	la	comprensión:	Fomentan	la	comprennsión	exhaustiva	de	un	proceso.Detectan	las	contingencias:	Permiten	visualizar	las	contingencias	y	proporcionan	una	guía	para
resolver	los	problemas.Delegan	responsabilidades:	Coordinan	las	responsabilidades	entre	varias	personas	o	entidades.	Se	centra	en	la	información	y	cómo	se	transforma	y	mueve	entre	diferentes	componentes.Mapa	de	valorIdentifica	las	actividades	que	agregan	valor	al	cliente	y	las	que	no	lo	hacen,	facilitando	la	eliminación	de	desperdicios	y	la
optimización	del	proceso.Swimlane	diagramRepresenta	las	diferentes	etapas	de	un	proceso,	asignándolas	a	diferentes	"calles"	o	"carriles"	que	representan	a	los	distintos	departamentos	o	roles	involucrados.	¿Cuáles	son	los	beneficios	e	inconvenientes	de	cada	herramienta?	Una	vez	que	hayas	identificado	estas	áreas	de	mejora,	lleva	a	cabo	las
acciones	necesarias	para	mejorarlas	y	corrige	el	mapa	para	reflejar	estos	cambios.	En	primer	lugar,	debes	definir	claramente	el	proceso	que	deseas	mapear.	Además,	debe	ser	accesible	para	todos	los	involucrados,	independientemente	de	su	nivel	de	conocimiento	técnico.Pasos	para	Crear	un	Mapa	de	ProcesosPasos	para	Crear	un	Mapa	de
ProcesosPasoDescripción1.	Los	pasos	se	limitan	a	lo	esencial	del	proceso	y	el	mapa	incluye	detalles	mínimos.	Un	mapa	de	procesos	se	usa	para	visualizar	cómo	se	relacionan	los	procesos,	mientras	que	un	diagrama	de	flujo	se	usa	para	visualizar	los	pasos	específicos	que	se	deben	seguir	para	completar	una	tarea.ConclusiónAunque	los	mapas	de
procesos	y	los	diagramas	de	flujo	son	herramientas	similares	para	ayudar	a	los	negocios	a	mejorar	la	eficiencia	y	la	productividad,	hay	muchas	diferencias	entre	ellos.	Desde	la	fabricación	de	un	producto	hasta	la	atención	al	cliente,	cualquier	actividad	que	implique	una	serie	de	acciones	interconectadas	puede	beneficiarse	de	la	claridad	y	el	orden	que
proporciona	un	mapa	de	procesos.	4	Choosing	between	a	process	flowchart	and	a	process	map	depends	on	the	depth	of	detail	needed	and	the	audience.	Estas	plataformas	son	ideales	para	equipos	que	trabajan	de	forma	remota	o	que	necesitan	un	mayor	control	sobre	el	proceso	de	creación	y	mantenimiento	de	los	mapas	de	procesos.También	es
posible	crear	mapas	de	procesos	utilizando	herramientas	más	sencillas,	como	un	procesador	de	texto	o	una	hoja	de	cálculo.	Clarifica	las	responsabilidades	y	las	transferencias	entre	áreas.BPMN	(Business	Process	Model	and	Notation)Un	estándar	internacional	para	modelar	procesos	de	negocio.	Paso	2:	Determina	qué	actores	o	responsables
intervienen	en	el	procesoEs	importante	que	puedas	identificar	a	las	personas,	responsables	o	departamentos	que	serán	claves	para	la	elaboración	de	las	tareas	que	conformen	el	proceso	que	quieres	mapear.Paso	3:	Enumera	todas	las	actividades	relacionadasDocumenta	todas	las	tareas	necesarias	para	llevar	a	cabo	el	proceso.	Asegúrate	de	que	no	se
haya	omitido	ningún	paso	y	de	que	no	existan	redundancias	o	ambigüedades	Paso	7:	Analiza	las	oportunidades	de	mejoraDespués	de	haber	confirmado	que	el	mapa	de	procesos	describe	con	claridad	el	flujo	de	trabajo	del	proceso,	el	mapa	completo	servirá	como	una	herramienta	de	mejora	continua	de	dicho	proceso.	En	esta	etapa	el	orden	no	es
importante.	También	existen	muchos	más	símbolos	que	puedes	incorporar	en	tu	mapa	de	procesos,	pero	estos	símbolos	comunes	serán	los	más	útiles,	especialmente	al	comienzo.	Imagina	una	receta	de	cocina:	te	indica	los	ingredientes,	las	cantidades	y	el	orden	en	que	debes	combinarlos	para	obtener	el	resultado	deseado.	Este	mapa	permitiría
identificar	áreas	de	mejora	en	la	atención	al	cliente,	reducir	los	tiempos	de	respuesta	y	aumentar	la	satisfacción	del	cliente.Mapas	de	Procesos	y	Mejora	ContinuaLos	mapas	de	procesos	son	una	herramienta	fundamental	para	la	mejora	continua.	Explora	los	9	pasos	clave	y	ejemplos	en	industrias	como	manufactura,	operaciones,	atención	médica	y
finanzas	en	nuestra	guía	concisa.	Esta	revisión	colectiva	permite	validar	la	precisión	del	mapa,	identificar	posibles	errores	o	mejoras	y	asegurar	que	todos	los	miembros	del	equipo	comprendan	y	estén	de	acuerdo	con	el	proceso	documentado.Tipos	de	Mapas	de	ProcesosTipos	de	Mapas	de	ProcesosTipo	de	MapaDescripciónDiagrama	de
flujoRepresentación	gráfica	del	flujo	de	un	proceso	utilizando	símbolos	estándar	para	mostrar	las	diferentes	etapas,	decisiones	y	acciones.	Posteriormente,	debes	elegir	el	formato	de	diagramación	que	mejor	se	adapte	a	tus	necesidades.	Consider	the	level	of	granularity	and	the	purpose	of	the	visualization	when	deciding	between	the	two.	La	creación
de	un	mapa	de	procesos	requiere	que	defina	el	alcance	y	los	objetivos	del	proceso,	identifique	las	actividades	y	roles	en	el	proceso,	organice	las	actividades	y	roles	en	un	diseño	horizontal	o	vertical,	dibuje	formas,	colores	y	líneas	para	cada	actividad	y	rol,	y	revise	y	refine	el	mapa	de	procesos.	El	diagrama	de	flujo	básico	utiliza	símbolos	del	mapa	de
procesos	para	ilustrar	las	entradas	y	salidas	de	un	proceso	y	los	pasos	necesarios	para	llevar	a	cabo	el	proceso.	Aprenderás	cómo	los	mapas	de	procesos	pueden	ayudarte	a	detectar	ineficiencias,	mejorar	la	comunicación	y	optimizar	tus	operaciones.Tabla	de	Contenidos:Ejemplos	de	Mapas	de	Procesos	y	sus	AplicacionesTipo	de	Mapa	de
ProcesosDescripción	y	Ejemplo	de	AplicaciónDiagrama	de	FlujoRepresentación	gráfica	secuencial	de	un	proceso	utilizando	símbolos	estandarizados.	¿Y	cómo	puedes	crearlos	de	manera...	They're	great	for	showing	the	overall	flow	and	interactions	between	different	components,	making	them	suitable	for	higher-level	analysis	or	communication	to	a
wider	audience.	Útil	para	comprender	el	alcance	y	las	interacciones	clave	de	un	proceso.Diagrama	de	flujo	de	datos	(DFD)Muestra	el	flujo	de	datos	a	través	de	un	sistema	o	proceso.	¿O	del	proceso	de	producción?	El	mapa	se	divide	en	canales	para	cada	participante	del	proceso	y	enumera	cada	actividad	en	el	canal	del	participante	correspondiente.
Por	ejemplo,	"Proceso	de	atención	al	cliente	por	teléfono"	desde	la	recepción	de	la	llamada	hasta	la	resolución	del	problema.2.	Reunir	al	equipoConvocar	a	las	personas	involucradas	en	el	proceso	para	obtener	diferentes	perspectivas	y	asegurar	la	participación	activa.	Ideal	para	procesos	simples	y	lineales.Mapa	de	procesos	SIPOCVisualiza	los
Suplidores	(Suppliers),	Entradas	(Inputs),	Proceso	(Process),	Salidas	(Outputs)	y	Clientes	(Customers)	de	un	proceso.	Seguro	que	alguna	vez	has	oído	hablar	de	los	mapas	mentales	y	de	los	mapas	de	procesos.	Un	ejemplo	de	este	tipo	de	procesos	sería	el	de	un	proyecto	de	formación	para	empleados.Cómo	crear	un	mapa	de	procesosCrear	un	mapa	de
procesos	es	simple	y	se	puede	hacer	en	papel	o	en	un	software	de	gestión	de	flujos	de	trabajo	y	con	plantillas.	Constituyen	una	documentación:	Proporcionan	documentación	del	proceso.Comunican	de	forma	clara:	Simplifican	la	comunicación	mediante	un	formato	visual	fácil	de	entender	para	el	usuario.	Un	mapa	de	procesos	funciona	de	manera
similar,	detallando	las	acciones,	las	decisiones	y	los	flujos	de	información	involucrados	en	un	proceso.La	importancia	de	un	mapa	de	procesos	radica	en	su	capacidad	para	clarificar	y	documentar	procedimientos.	Además,	al	definir	claramente	los	roles	y	responsabilidades	de	cada	persona	involucrada	en	el	proceso,	se	evita	la	duplicación	de	esfuerzos	y
se	promueve	la	eficiencia.Finalmente,	los	mapas	de	procesos	facilitan	la	implementación	de	mejoras.	Por	otro	lado,	un	mapa	de	procesos	es	más	relevante	y	significativo	para	una	audiencia	específica	o	funcional,	ya	que	utiliza	formas	y	colores	personalizados.	Diagrama	de	flujoLa	forma	más	simple	de	un	mapa	de	procesos	es	un	diagrama	de	flujo.
Estos	mapas	de	procesos	también	son	útiles	para	discutir	procesos	con	los	superiores	u	otras	personas	que	no	necesitan	conocer	todos	los	detalles	de	la	operación.	Dominar	la	creación	y	aplicación	de	mapas	de	procesos	es	una	habilidad	invaluable	para	cualquier	profesional	que	busque	la	excelencia	operativa.Preguntas	Frecuentes¿Qué	es	un	mapa
de	procesos?Un	mapa	de	procesos	es	una	representación	visual	de	los	pasos	secuenciales	que	conforman	un	proceso	específico,	facilitando	su	comprensión	y	análisis.¿Por	qué	son	importantes	los	mapas	de	procesos?Los	mapas	de	procesos	son	importantes	porque	permiten	identificar	ineficiencias,	mejorar	la	comunicación	y	documentar
procedimientos.¿Qué	tipos	de	mapas	de	procesos	existen?Existen	varios	tipos,	incluyendo	SIPOC,	mapas	de	implementación,	diagramas	de	carriles	y	mapas	de	flujo	de	valor.¿Cómo	se	crea	un	mapa	de	procesos?Se	crea	identificando	el	proceso,	sus	pasos,	ordenándolos,	eligiendo	un	formato	y	revisándolo	en	equipo.¿Qué	beneficios	ofrecen	los	mapas
de	procesos?Mejoran	la	comunicación,	detectan	ineficiencias,	documentan	procedimientos,	definen	roles	y	permiten	implementar	mejoras.Aprende	los	aspectos	básicos	de	los	diagramas	de	flujo	de	procesos	(PFD),	entre	ellos,	historia,	beneficios	y	recomendaciones	útiles.	En	este	artículo,	responderemos	a	estas	preguntas	y	le	daremos	algunos
consejos	sobre	cómo	usar	diagramas	de	flujo	de	procesos	y	mapas	de	procesos	para	sus	proyectos	de	análisis	de	procesos.	Los	pasos	a	continuación	explican	cómo	crear	un	mapa	de	procesos	desde	cero.	Ejemplo:	Mapear	el	proceso	de	atención	al	cliente	en	una	tienda,	mostrando	los	pasos	desde	que	el	cliente	entra	hasta	que	se	va.Mapa	de	Procesos
SIPOCVisualiza	los	Proveedores,	Entradas,	Proceso,	Salidas	y	Clientes	de	un	proceso.	Flowcharts	offer	a	sequential	representation	of	steps	in	a	process,	ideal	for	showing	specific	actions	and	decision	points	in	detail.	Además,	facilita	la	comunicación	entre	los	miembros	del	equipo,	asegurando	que	todos	comprendan	el	proceso	de	la	misma	manera.Un
buen	mapa	de	procesos	debe	ser	claro,	conciso	y	fácil	de	entender.	Flowcharts	detail	steps	in	a	linear	sequence,	suitable	for	manufacturing	processes	or	battery	storage	systems.	¿Hay	algún	proceso	ineficiente	que	deba	mejorarse?	Son	herramientas	muy	útiles	para	visualizar	conceptos	o	proyectos	de	una	forma	más	fácil.	Ideal	para:	identificar	los
elementos	clave	y	participantes	de	un	proceso.Simbología	en	los	mapas	de	procesosLos	mapas	de	procesos	utilizan	símbolos	del	lenguaje	unificado	de	modelado	(UML,	por	sus	siglas	en	inglés)	para	representar	elementos	clave	de	un	mapa	de	procesos,	tales	como	pasos	a	seguir,	puntos	de	decisión,	entradas	y	salidas,	y	los	participantes	del	equipo.	En
este	artículo	vamos	a	explorar	las	10	principales	diferencias	entre	un	mapa	de	procesos	y	un	diagrama	de	flujo.	Un	diagrama	de	flujo	de	proceso	es	más	adecuado	para	analizar	y	mejorar	la	lógica,	la	secuencia	y	la	eficiencia	de	un	proceso,	mientras	que	un	mapa	de	proceso	es	mejor	para	comprender	y	optimizar	las	interacciones,	la	colaboración	y	la
alineación	de	un	proceso.	Tailor	choice	based	on	project	intricacy	and	clarity	needs.	Además	de	servir	como	punto	de	partida	para	un	mapa	de	procesos	detallado,	el	diagrama	SIPOC	también	es	útil	para	definir	el	alcance	de	procesos	complejos.	Se	trata	de	una	herramienta	imprescindible	para	la	gestión	de	proyectos.Descubre	cómo	elaborar	un	mapa
de	procesos	(con	ejemplos),	qué	tipo	de	procesos	deberás	tener	en	cuenta	y	los	beneficios	que	aportará	a	tu	proyecto	o	en	tu	empresa.¿Qué	es	un	mapa	de	procesos?El	mapa	de	procesos	es	una	técnica	utilizada	para	planificar	visualmente	los	flujos	de	trabajo	y	procesos.	Process	Analyst	A	map	is	often	an	enterprise	level	view	of	an	organisation’s
interrelated	processes	that	enable	it	to	deliver	it’s	key	business	activity(s)	e.g.	cake	shop	selling	cakes,	pastries	etc.	Al	elaborar	un	mapa	de	procesos	de	principio	a	fin,	puedes	comprender	mejor	cómo	funciona	el	proceso	completo	e	identificar	ineficiencias.	Los	diagramas	de	flujo	básicos	pueden	usarse	para	planificar	proyectos	nuevos,	mejorar	la
comunicación	entre	los	miembros	de	un	equipo,	resolver	problemas	de	procesos	en	curso	y	analizar	y	gestionar	flujos	de	trabajo.	Al	decidir	entre	un	diagrama	de	flujo	de	proceso	y	un	mapa	de	procesos,	tenga	en	cuenta	el	propósito,	la	audiencia	y	el	nivel	de	detalle.	Un	mapa	de	procesos	se	centra	en	los	objetivos	clave	de	la	empresa	y	en	los	procesos
que	se	llevan	a	cabo	para	alcanzar	esos	objetivos,	mientras	que	un	diagrama	de	flujo	se	enfoca	en	los	pasos	específicos	que	se	deben	seguir	para	completar	una	tarea.2.	Un	mapa	de	procesos	es	una	herramienta	de	representación	visual	que	se	usa	para	mostrar	la	estructura,	el	flujo	y	los	niveles	de	detalle	de	un	proceso,	mientras	que	un	diagrama	de
flujo	se	utiliza	para	explicar	un	proceso	de	forma	secuencial.3.	Un	mapa	de	procesos	generalmente	se	usa	en	situaciones	en	las	que	se	necesita	una	comprensión	general	del	proceso,	mientras	que	un	diagrama	de	flujo	se	usa	para	profundizar	en	los	detalles	del	proceso.↪฀฀฀		Diferencias	entre	yoga	nidra	y	meditación4.	Aprende	qué	es	el	mapeo	de
procesos,	su	importancia	y	cómo	crear	mapas	de	procesos	efectivos.	Este	documento	visual	se	convierte	en	una	herramienta	indispensable	para	comprender,	analizar	y	optimizar	el	funcionamiento	de	cualquier	sistema.Este	artículo	explorará	en	detalle	los	aspectos	clave	de	la	creación	y	utilización	de	mapas	de	procesos.	Los	mapas	de	procesos	se
centran	en	los	objetivos	clave	y	los	procesos	necesarios	para	alcanzarlos,	mientras	que	los	diagramas	de	flujo	se	enfocan	en	los	pasos	específicos	que	se	deben	seguir	para	completar	una	tarea.	Combina	la	información	previamente	detallada	con	estos	siete	sencillos	pasos	para	crear	un	flujo	de	trabajo.	Otra	herramienta	es	un	mapa	de	procesos,	que	es
una	representación	visual	de	las	actividades,	roles	e	interacciones	que	ocurren	en	un	proceso.	Este	orden	lógico	permitirá	visualizar	el	flujo	del	proceso	y	las	interdependencias	entre	las	diferentes	etapas.	Este	tipo	de	mapa	de	procesos	resalta	los	diferentes	roles	involucrados	en	el	proceso	y	la	interacción	entre	los	participantes.	Desde	la	definición
del	proceso	hasta	la	elección	del	formato	adecuado,	cada	paso	en	la	creación	de	un	mapa	de	procesos	contribuye	a	una	mejor	comprensión	del	flujo	de	trabajo	y	a	la	identificación	de	áreas	de	mejora.	Existen	diversas	opciones,	como	los	diagramas	de	flujo,	los	diagramas	UML	o	los	mapas	SIPOC.Finalmente,	es	crucial	revisar	el	mapa	de	procesos	con	el
equipo	involucrado.	Mostrar	claramente	las	secuencias	de	actividades,	decisiones	y	puntos	de	espera.6.	Validar	el	mapa	del	procesoRevisar	el	mapa	con	el	equipo	para	asegurar	que	representa	con	precisión	el	proceso	real	y	que	todos	los	participantes	lo	entienden.7.	Revisar	y	actualizar	el	mapa	del	procesoEl	mapa	de	procesos	debe	ser	un	documento
vivo,	sujeto	a	actualizaciones	periódicas	para	reflejar	las	mejoras	o	los	cambios	en	el	proceso.Crear	un	mapa	de	procesos	efectivo	implica	seguir	una	serie	de	pasos	lógicos.	Process	maps,	on	the	other	hand,	provide	a	broader	view,	emphasizing	relationships	between	various	elements,	departments,	or	systems	within	a	process.	Aplica	estos	consejos	en
cada	paso	para	lograr	mapas	de	procesos	más	efectivos.Mapa	de	Procesos	ISO	9001Los	mapas	de	procesos	ISO	2001	se	refieren	a	todos	aquellos	procesos	que	intervienen	en	los	sistemas	de	calidad	de	una	empresa.	¿Qué	tareas	podrían	hacerse	con	más	eficiencia?	Durante	la	ejecución	de	las	mejoras,	el	mapa	permite	visualizar	el	impacto	de	los
cambios	y	realizar	ajustes	si	es	necesario.	efectividad	en	los	negocios:	Por	qué	tu	equipo	necesita	ambas	cualidadesTipos	de	mapas	de	procesosExisten	diversas	formas	y	tamaños	de	los	mapas	de	procesos.	It	shows	the	decisions,	actions	and	tasks	performed	at	specific	levels	of	the	process.	Podemos	identificar	los	siguientes:Procesos	estratégicosSe
refieren	al	conjunto	de	actividades	y	tareas	que	atañen,	principalmente,	a	la	alta	dirección	y	que	forman	parte	del	plan	estratégico	de	la	compañía.	Estas	herramientas	permiten	crear	diagramas	profesionales	de	forma	rápida	y	sencilla.Además,	existen	plataformas	online	que	ofrecen	funcionalidades	específicas	para	la	gestión	de	mapas	de	procesos,
incluyendo	la	colaboración	en	tiempo	real,	el	control	de	versiones	y	la	integración	con	otras	herramientas	de	gestión.	Este	es	un	buen	momento	para	revisar	si	se	omitió	algo	en	el	paso	anterior.Paso	5:	Crea	un	diagrama	de	flujo	utilizando	símbolos	de	los	mapas	de	procesosSelecciona	el	formato	de	mapa	de	procesos	adecuado	y	crea	el	proceso	con	la
simbología	correspondiente.	Si	existen	múltiples	documentos,	se	indican	con	un	símbolo	que	representa	varios	rectángulos	ondulados	apilados.Datos:	Un	paralelogramo	representa	los	datos	de	entrada	o	salida	de	un	paso	del	proceso.Entrada	manual:	Un	rectángulo	con	una	línea	superior	inclinada	indica	un	paso	en	el	que	deben	introducirse	datos	de
forma	manual.Subproceso:	Un	rectángulo	con	líneas	verticales	dobles	indica	un	subproceso	que	está	predefinido	en	otra	parte.	Es	importante	usar	diferentes	formas	y	colores	para	representar	diferentes	tipos	de	actividades	y	roles,	al	mismo	tiempo	que	se	usan	líneas	para	mostrar	las	relaciones	y	los	flujos	del	proceso.	They	are	the	ONLY	ones	that
can	tell	you	how	it's	done.	Al	tener	una	comprensión	clara	del	proceso	actual,	es	más	fácil	identificar	las	áreas	que	necesitan	ser	optimizadas	y	diseñar	soluciones	efectivas.Existen	diversas	herramientas,	tanto	online	como	offline,	que	facilitan	la	creación	de	mapas	de	procesos.	Hay	aproximadamente	30	símbolos	estándar	que	puedes	utilizar	para
representar	diferentes	elementos	del	proceso,	pero	cubriremos	los	más	comunes	con	mayor	detalle	más	adelante	en	este	artículo.Paso	6:	Agrega	los	últimos	detalles	y	compártelos	con	tu	equipoUna	vez	que	hayas	terminado	de	crear	tu	mapa	de	procesos,	revísalo	junto	con	los	otros	participantes	involucrados	en	el	proceso	para	asegurarte	de	que	todos
lo	entiendan	y	estén	de	acuerdo	con	la	forma	en	que	el	proceso	fue	creado.	¿Y	cómo	puedes	crearlos	de	manera	efectiva?	¿Un	proceso	complejo	que	siempre	genera	preguntas	por	parte	de	los	empleados?	Al	tener	una	representación	visual	del	flujo	de	trabajo,	es	más	fácil	identificar	posibles	cuellos	de	botella,	redundancias	o	áreas	de	mejora.	4	A
workflow	map	is	a	visualisation	technique	used	in	the	representation	of	human	inputs	and	interactions	in	a	work	process.	Finalmente,	en	la	etapa	de	actuación,	el	mapa	se	actualiza	para	reflejar	los	cambios	realizados	y	se	utiliza	como	base	para	futuras	mejoras.ConclusiónLos	mapas	de	procesos	son	una	herramienta	esencial	para	cualquier
organización	que	busque	mejorar	la	eficiencia,	la	comunicación	y	la	calidad	de	sus	operaciones.	Ejemplo:	Modelar	el	proceso	de	solicitud	y	aprobación	de	un	préstamo	bancario,	incluyendo	las	diferentes	etapas,	participantes	y	decisiones.Mapa	de	Valor	Agregado	(VSM)Se	centra	en	identificar	y	eliminar	desperdicios	en	un	proceso	de	producción	o
servicio,	mostrando	el	flujo	de	materiales	e	información.	Ideal	para:	mostrar	cómo	se	realiza	un	proceso	de	principio	a	fin,	generalmente	en	orden	secuencial.Process	Mapping	de	alto	nivel	Un	mapa	de	procesos	de	alto	nivel	—también	conocido	como	mapa	descendente	o	mapa	de	la	cadena	de	valor—	otorga	una	vista	de	alto	nivel	de	un	proceso.	Ideal
para:	proporcionar	un	mayor	entendimiento	de	un	proceso,	incluyendo	todos	los	detalles	y	contingencias.Diagrama	de	flujo	de	carriles	(swimlane)El	diagrama	de	flujo	de	carriles	—también	conocido	como	diagrama	de	flujo	interfuncional	o	de	implementación—	determina	las	actividades	de	un	proceso	en	“carriles”	para	designar	quién	es	responsable
de	cada	tarea.	Permite	que	los	miembros	del	equipo	comprendan	fácilmente	cómo	llevar	a	cabo	un	proceso	específico	sin	demasiadas	explicaciones	verbales.	Un	mapa	de	procesos	se	usa	para	identificar	los	procesos	clave	y	los	puntos	de	control,	mientras	que	un	diagrama	de	flujo	se	usa	para	identificar	los	pasos	individuales	y	los	recursos
involucrados.5.	Los	mapas	de	procesos	se	utilizan	para	detectar	y	eliminar	los	cuellos	de	botella,	mientras	que	los	diagramas	de	flujo	se	usan	para	identificar	y	documentar	las	interacciones	entre	los	diferentes	procesos.6.	Un	mapa	de	procesos	se	puede	usar	para	mostrar	la	estructura	de	los	procesos	y	cómo	se	relacionan	entre	sí,	mientras	que	un
diagrama	de	flujo	se	puede	usar	para	mostrar	la	secuencia	de	pasos	en	un	proceso.7.	Los	mapas	de	procesos	se	usan	para	evaluar	el	rendimiento,	la	eficiencia	y	la	productividad,	mientras	que	los	diagramas	de	flujo	se	usan	para	identificar	los	pasos	previos	y	posteriores	necesarios	para	completar	una	tarea.↪฀฀฀		Diferencias	entre	queso	azul	y	queso
Roquefort8.	Pero,	¿cómo	elegir	entre	un	diagrama	de	flujo	de	proceso	y	un	mapa	de	procesos?	Ejemplos	de	mapas	de	procesosPuedes	crear	un	mapa	de	procesos	para	cualquier	tipo	de	proceso,	pero	puede	que	aún	te	preguntes	cómo	utilizar	esta	herramienta	en	tu	equipo.	Además,	un	diagrama	de	flujo	de	proceso	puede	mostrar	más	detalles	y
complejidad	de	un	proceso,	como	subprocesos,	ramas,	bucles	y	excepciones.	El	diagrama	de	flujo	básico	utiliza	símbolos	del	mapa	de	procesos	para	ilustrar	las	entradas	y	salidas	de	un	proceso	y	los	…	Para	que	se	entienda	universalmente,	un	mapa	de	procesos	utiliza	símbolos	comunes	de	diagramas	de	flujo	para	representar	varios	aspectos	de	un
proceso,	incluidos	el	inicio	y	el	final,	los	pasos	…	Pero,	¿cómo	elegir	entre	un	diagrama	de	flujo	de	proceso	y	un	mapa	de	procesos?	¿Cuáles	son	los	beneficios	e	inconvenientes	de	cada	herramienta?	Estos	son	algunos	de	los	símbolos	más	comunes	en	los	mapas	de	procesos	y	su	uso:Terminal:	Los	óvalos	denotan	el	inicio	y	el	final	de	un	proceso.Proceso:
Un	rectángulo	representa	una	actividad	o	tarea	del	proceso.Flujo:	Las	flechas	conectan	los	pasos	del	proceso	y	muestran	el	flujo	direccional.Decisión:	Un	diamante	ilustra	un	punto	donde	se	necesita	tomar	una	decisión,	generalmente	por	“sí”	o	“no”	sobre	este	punto.Retraso:	Un	símbolo	en	forma	de	D	indica	una	demora	en	el	proceso.Documento:	Un
rectángulo	con	una	línea	inferior	ondulada	representa	un	documento	o	información	que	las	personas	pueden	leer.	Para	una	audiencia	general	o	técnica,	un	diagrama	de	flujo	de	proceso	es	más	accesible	y	comprensible	porque	utiliza	símbolos	y	convenciones	estándar.	Ideal	para:	comunicar	los	pasos	esenciales	de	un	proceso.Mapas	de	procesos
detalladosA	diferencia	del	mapa	de	procesos	de	alto	nivel,	un	mapa	de	procesos	detallado	brinda	todos	los	detalles	para	cada	paso	y	también	incluye	los	subprocesos.	Finalmente,	los	mapas	de	flujo	de	valor	se	enfocan	en	identificar	y	eliminar	los	desperdicios	en	un	proceso,	buscando	optimizar	la	eficiencia	y	la	entrega	de	valor	al	cliente.Beneficios	de
Utilizar	Mapas	de	ProcesosLos	mapas	de	procesos	ofrecen	una	amplia	gama	de	beneficios	para	las	organizaciones.	Generalmente,	el	mapa	de	procesos	de	una	empresa	se	representará	con	un	diagrama	de	valor.El	propósito	de	un	process	mapping	es	comunicar	cómo	funciona	un	proceso	de	manera	concisa	y	directa.	Estos	mapas	son	especialmente
útiles	en	proyectos	de	cambio	o	mejora,	ya	que	permiten	visualizar	las	diferentes	etapas	de	la	implementación	y	las	responsabilidades	de	cada	equipo.Los	diagramas	de	carriles	son	ideales	para	representar	procesos	que	involucran	a	diferentes	departamentos	o	áreas	de	una	organización.	¿Se	trata	del	proceso	de	facturación?	Puedes	realizar	mapas	de
procesos	para	tus	proyectos	y	mapas	de	procesos	para	la	empresa.	Prueba	el	software	de	gestión	de	flujos	de	trabajo	de	Asana¿Por	qué	usar	un	mapa	de	procesos?Los	mapas	de	procesos	permiten	consolidar	las	ideas	y	simplificar	los	procesos	al	comunicar	visualmente	los	pasos	que	se	necesitan	para	ejecutar	una	idea.	Al	utilizar	mapas	de	procesos,
las	organizaciones	pueden	optimizar	sus	recursos,	reducir	costos	y	mejorar	la	satisfacción	del	cliente.	Si	bien	estas	opciones	pueden	ser	suficientes	para	mapas	de	procesos	simples,	las	herramientas	especializadas	ofrecen	mayor	flexibilidad	y	funcionalidades	para	diagramas	más	complejos.Ejemplos	Prácticos	de	Mapas	de	ProcesosPara	ilustrar	la
aplicación	práctica	de	los	mapas	de	procesos,	veamos	algunos	ejemplos.	Next,	mark	up	clearly	where	the	gaps	are	and	then	walk	through	the	actual	process	with	the	decision-makers	to	take	action.	Además,	asegúrate	de	establecer	dónde	comienza	y	termina	el	proceso	para	que	puedas	saber	qué	tareas	se	deben	incluir	para	lograr	el	resultado
deseado.Paso	4:	Establece	la	secuencia	de	los	pasosAhora	que	ya	cuentas	con	una	lista	de	todas	las	actividades	y	miembros	necesarios,	el	próximo	paso	es	ordenar	estas	actividades	en	la	secuencia	correcta,	hasta	que	el	proceso	completo	esté	representado	de	principio	a	fin.	Los	mapas	de	procesos		son	una	representación	visual	del	flujo	de	trabajo,
similar	a	una	estructura	de	desglose	del	trabajo	(EDT),	y	puede	ser	útil	para	ayudarte	a	identificar	problemas	y	áreas	de	mejora.	Process	maps	are	used	to	capture	the	granularity	of	a	process	which	is	the	only	way	to	truly	analyze	and	address	operational	issues.	A	continuación	presentamos	las	mejores	prácticas	sobre	mapas	de	procesos	para
aplicarlas	cuando	estés	comenzando:Al	planificar	tu	mapa	de	procesos:	Establece	los	límites	del	proceso	de	modo	que	solo	se	incluya	la	información	necesaria.Establece	objetivos	claros	para	el	proceso.Solo	crea	mapas	de	procesos	que	tengan	un	resultado	objetivo	y	definido.Al	diseñar	tu	mapa	de	procesos:Trabaja	hacia	atrás,	desde	la	salida	hacia	la
entrada.Mantén	los	subprocesos	simples.Incluye	los	detalles	necesarios,	nada	más	y	nada	menos.Utiliza	anotaciones	estandarizadas	para	que	todos	estén	alineados.Al	revisar	tu	mapa	de	procesos:	Pide	comentarios	a	todos	los	involucrados	en	el	proceso.Detalla	las	rutas	alternativas	para	llegar	a	las	condiciones	preferidas	cuando	corresponda.Crea	un
mapa	de	procesos	en	su	estado	actual,	no	es	necesario	que	sea	un	proceso	perfecto	o	idealizado,	y	mejóralo	desde	allí.	Para	que	puedas	tener	una	mejor	idea	te	mostramos	un	ejemplo	de	un	mapa	de	procesos:Técnicas	de	mapas	de	procesosPuedes	personalizar	los	mapas	de	procesos	para	que	se	ajusten	a	tus	necesidades	y	preferencias,	pero	también
puedes	tener	en	cuenta	algunos	consejos	generales	para	maximizar	su	efectividad.	Debe	considerar	cuál	es	el	objetivo	y	el	resultado	del	proceso,	quiénes	son	los	clientes	y	las	partes	interesadas,	qué	tareas	y	funciones	se	realizan	en	el	proceso,	quién	es	responsable	o	está	involucrado	en	el	proceso,	cómo	las	actividades	y	los	roles	se	relacionan	entre
sí,	y	cualquier	brecha	o	desalineación	en	el	proceso.	Una	de	las	herramientas	que	puede	utilizar	para	el	análisis	de	procesos	es	un	diagrama	de	flujo	de	procesos,	que	es	un	diagrama	que	muestra	los	pasos,	entradas,	salidas	y	decisiones	involucradas	en	un	proceso.	Además,	debe	eliminar	cualquier	actividad	o	rol	innecesario	o	superpuesto.	Esto	reduce
la	posibilidad	de	malentendidos	y	facilita	la	colaboración.Además,	los	mapas	de	procesos	permiten	identificar	ineficiencias	y	áreas	de	mejora.	Cada	carril	representa	un	área	específica,	lo	que	facilita	la	visualización	de	las	interacciones	y	las	responsabilidades	de	cada	equipo.	Este	mapa	permitiría	identificar	cuellos	de	botella	en	la	producción,
optimizar	el	uso	de	la	maquinaria	y	reducir	los	tiempos	de	entrega.En	el	sector	de	servicios,	un	mapa	de	procesos	podría	representar	el	proceso	de	atención	al	cliente,	desde	la	recepción	de	una	solicitud	hasta	la	resolución	del	problema.	Choosing	between	a	process	flowchart	and	a	process	map	depends	on	complexity	and	purpose.	Involucra	la
creación	de	un	mapa,	también	conocido	como	diagrama	de	flujo,	diagrama	de	flujo	de	procesos	o	diagrama	de	flujo	de	trabajo.	Con	la	ayuda	de	los	comentarios	de	tu	equipo,	identifica	dónde	se	encuentran	los	cuellos	de	botella	y	las	ineficiencias	del	proceso.	Ejemplo:	Optimizar	el	proceso	de	ensamblaje	de	un	automóvil,	identificando	y	eliminando
actividades	que	no	agregan	valor	para	el	cliente.Un	mapa	de	procesos	es,	en	esencia,	una	guía	visual	que	describe	paso	a	paso	cómo	se	realiza	una	tarea	o	actividad	específica.	Programas	como	Microsoft	Visio,	Lucidchart	o	Draw.io	ofrecen	una	amplia	gama	de	plantillas	y	símbolos	para	crear	diagramas	de	flujo,	mapas	UML	y	otros	tipos	de	mapas	de
procesos.	Los	mapas	de	flujo	de	valor	suelen	ser	complejos	y	utilizan	un	sistema	único	de	símbolos	para	ilustrar	el	flujo	de	información	y	los	materiales	necesarios	para	el	proceso.	Se	puede	representar	gráficamente	mediante	diagramas	de	flujo.5.	Desarrollar	el	diagrama	de	flujoUtilizar	símbolos	estandarizados	(como	los	de	BPMN)	para	representar
visualmente	el	flujo	del	proceso.	Los	mapas	de	procesos	de	una	empresa	son	también	muy	útiles	en	la	documentación	de	procesos,	las	capacitaciones	para	empleados	nuevos	y	mejoras	de	procesos.	If	you	assume	you	know	what	is	wrong	or	where	teh	bottle	necks	are	you	will	do	this	exercise	unsuccessfully	numerous	times.	Los	mapas	de	procesos	de
alto	nivel	pueden	utilizarse	para	definir	procesos	de	negocios	e	identificar	los	pasos	clave	involucrados.	El	mapa	SIPOC	(Proveedores,	Entradas,	Proceso,	Salidas,	Clientes),	por	ejemplo,	se	enfoca	en	la	relación	entre	los	diferentes	actores	y	elementos	involucrados	en	un	proceso.	Al	visualizar	el	flujo	del	proceso,	es	más	fácil	detectar	cuellos	de	botella,
redundancias	o	pasos	innecesarios.	Process	maps	illustrate	interconnected	processes,	ideal	for	renewable	energy	projects	like	subsea	wind	power	or	grid	code	compliance	studies.	Permiten	una	rápida	toma	de	decisiones:	Garantizan	que	la	toma	de	decisiones	sea	más	rápida	gracias	a	que	la	comunicación	es	más	expedita.Brindan	ayuda	a	los
empleados:	Mejoran	el	desempeño	de	los	empleados	y	la	satisfacción	laboral.Cumplen	con	los	estándares:	Ayudan	a	que	las	empresas	cumplan	con	las	normas	ISO	9000	e	ISO	9001.Lee:	Eficiencia	vs.	Los	diagramas	de	flujo	de	carriles	son	ideales	para	que	cada	empleado	pueda	estar	debidamente	informado	sobre	sus	roles	y	responsabilidades	en	un
proceso.	Definir	el	alcance	del	procesoIdentificar	claramente	el	proceso	que	se	mapeará,	incluyendo	sus	límites	y	objetivos.	En	primer	lugar,	mejoran	la	comunicación	entre	los	miembros	del	equipo	al	proporcionar	una	representación	visual	clara	y	compartida	del	proceso.	Se	trata,	por	lo	tanto,	de	una	técnica	fundamental	en	la	gestión	de
proyectos.Plantilla	gratuita	de	hoja	de	ruta	del	productoPuedes	utilizarlos	para	visualizar	cualquier	tipo	de	proceso,	pero	lo	más	común	es	utilizarlos	para	la	gestión	y	análisis	de	procesos,	capacitaciones,	integraciones	o	mejoras	continuas	de	procesos.	Ideal	para:	describir	el	proceso	de	entregar	un	producto	al	cliente	y	documentar	datos	cuantitativos
del	proceso.Diagrama	SIPOC	(Proveedores,	Entradas,	Procesos,	Salidas	y	Clientes)Un	diagrama	SIPOC,	más	que	un	mapa	de	procesos,	es	un	diagrama	que	identifica	los	elementos	clave	del	proceso,	que	puede	ser	creado	como	paso	previo	a	la	elaboración	de	un	mapa	de	procesos	detallado.	Suelen	incluirse	procesos	aquí	de	Marketing	o	lanzamiento
de	nuevos	productos.Procesos	clave	o	procesos	operativos	Son	los	procesos	implicados	directamente	en	el	producto	que	desarrollas	o	el	servicio	que	presta	la	compañía.Procesos	de	apoyo	o	soporte	Se	trata	de	los	procesos	que	servirán	de	soporte	a	los	procesos	estratégicos	y	clave.	To	be	clear	a	flowchart	will	never	be	able	to	single-handedly	tell	you
where	there	are	bottlenecks	because	bottlenecks	are	multilayer.	1	Un	mapa	de	procesos	es	una	representación	gráfica	de	los	pasos	secuenciales	que	conforman	un	proceso	específico.	Son	útiles	para	identificar	ineficiencias	en	el	proceso,	tales	como	retrasos,	redundancias	y	potenciales	fallas	del	proceso.	They're	beneficial	for	analyzing	specific
process	sections.	Este	mapa	permitiría	identificar	posibles	demoras	en	la	atención,	optimizar	el	uso	de	los	recursos	y	mejorar	la	experiencia	del	paciente.En	el	sector	manufacturero,	un	mapa	de	procesos	podría	representar	el	proceso	de	producción	de	un	producto,	desde	la	recepción	de	las	materias	primas	hasta	el	envío	del	producto	terminado.
Permite	representar	procesos	complejos	con	gran	detalle,	incluyendo	eventos,	tareas,	gateways	y	flujos	de	secuencia.Existen	diversos	tipos	de	mapas	de	procesos,	cada	uno	con	sus	propias	características	y	aplicaciones.	Identifica	lo	que	quieres	diagramar	y	asígnale	un	nombre.	Idealmente,	incluir	representantes	de	cada	etapa	del	proceso.3.
Documentar	las	actividades	del	procesoUtilizar	técnicas	como	la	lluvia	de	ideas,	entrevistas	o	la	observación	directa	para	registrar	cada	paso	del	proceso,	incluyendo	las	tareas,	las	decisiones	y	los	puntos	de	control.4.	Identificar	los	actores	y	los	flujos	de	informaciónDeterminar	quién	participa	en	cada	paso	y	cómo	fluye	la	información	entre	los
diferentes	actores.	a	flow	chart	is	exactly	that	a	single	process	in	decision	making	that	is	after	you	have	reengineered	a	process	you	can	single	it	out	similar	to	a	decision	tree;	this	map	is	not	designed	for	initial	decision-making	but	a	guide	for	employees.	La	forma	más	simple	de	un	mapa	de	procesos	es	un	diagrama	de	flujo.	Haz	una	lista	de	todas	las
actividades	relacionadas	y	quién	será	el	responsable	de	cada	una.	¿Del	proceso	de	atención	al	cliente?	Esto	abre	la	puerta	a	la	optimización	del	proceso	y	a	la	reducción	de	costos.Otro	beneficio	importante	es	la	documentación	de	los	procedimientos.	Asimismo,	es	una	herramienta	eficaz	para	lograr	una	mejora	continua	de	todos	los	procesos.	Estos	son
algunos	de	los	mapas	de	procesos	más	comunes.	Un	mapa	de	procesos	sirve	como	un	registro	formal	del	funcionamiento	de	un	proceso,	lo	que	facilita	la	capacitación	de	nuevos	empleados	y	la	estandarización	de	las	operaciones.	En	la	etapa	de	verificación,	el	mapa	de	procesos	ayuda	a	evaluar	la	efectividad	de	las	mejoras	implementadas.	Te	ayudarán
durante	las	sesiones	de	brainstorming,	en	la	toma	de	decisiones	o	en	la	planificación	de	proyectos.	Ejemplo:	Analizar	el	proceso	de	producción	de	un	producto,	identificando	los	proveedores	de	materias	primas,	las	entradas	al	proceso	(materias	primas,	equipo),	el	proceso	de	manufactura,	las	salidas	(producto	final)	y	los	clientes	(distribuidores	o
consumidores).Diagrama	BPMN	(Business	Process	Model	and	Notation)Lenguaje	estándar	para	modelar	procesos	de	negocio,	que	utiliza	una	notación	gráfica	para	representar	diferentes	eventos,	actividades,	flujos	de	secuencia	y	puertas.	Process	mapping,	por	su	nombre	en	inglés,	es	entonces,	lo	primero	que	necesitas	para	organizar	tus	ideas	y
elaborar	un	plan.	It	is	a	handy	tool	that	gives	a	speedy	insight	into	the	contributions	of	personnel	in	the	work	process.	Si	utilizas	las	herramientas	correctas,	podrás	comenzar	a	crear	y	gestionar	mapas	de	procesos	para	lograr	una	comunicación	clara	y	aumentar	la	eficiencia.Prueba	Asana	para	la	gestión	del	trabajo	Skip	to	main	content	Powered	by	AI
and	the	LinkedIn	community	El	análisis	de	procesos	es	una	habilidad	que	le	ayuda	a	comprender,	mejorar	y	comunicar	cómo	funciona	un	negocio	o	un	sistema.	Una	vez	definido	el	proceso,	el	siguiente	paso	es	identificar	todos	los	pasos	involucrados.Luego,	es	fundamental	ordenar	estos	pasos	secuencialmente,	tal	como	ocurren	en	la	realidad.	La
elaboración	del	mapa	de	procesosISO	9001	deberá	además	incluir	una	serie	de	indicadores	de	desempeño	que	permitirán	medir	los	resultados	y	desempeño	de	cada	proceso.Guía	tus	proyectos	en	la	dirección	correcta	con	un	mapa	de	procesosLos	mapas	de	procesos	son	una	herramienta	efectiva	para	documentar	y	mejorar	tus	procesos.
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