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Homilética esboco de pregacao

No matter what your business, your employees are your greatest asset. Without a well-functioning team, you'll never accomplish your goals and sustain a healthy organization. It would be wonderful if employees got along every day, putting their egos aside to work towards a mutual mission. Wonderful¢AA!A but not realistic. In reality, you've got
individuals who come to work with unique personalities, life experiences, and quirky behaviors, and are expected to work hand-in-hand with others (who all come bearing their own personalities, life experiences, and quirky behaviors). With all of these people in the mix, challenges are bound to ensue. For most people, co-workers spend more time
together than family members. So what happens when they have disagreements or full-out clashes with one another? Well, their productivity suffers, workplace satisfaction takes a nosedive, and ultimately, the repercussions can be felt by your customers. Once customers become aware of a problem (whether it's obvious or just something they can
feel), your sales and bottom line will suffer. With the welfare of your business at stake, it's essential that you learn how to create peace in your organization and keep your team working together towards a common goal. De-escalation techniques will help you do this. Let's take a closer look at how these can help de-escalate your next workplace
conflict. 1. Breathing When an argument begins, our bodies are forced into a fight, flight, or freeze mode. Our breathing becomes labored, our heart rate increases, and we're literally ready to fight our "attacker" or flee the situation. Neither of these solutions is ideal for workplace conflict. Physical altercations are frowned upon and bolting out of a
meeting will definitely raise some eyebrows. Controlled breathing benefits a heated situation in multiple ways. First, taking a deep breath calms your nervous system, allowing you to think (and respond) clearly and calmly. With focused breathing, you can lower your heart rate and your blood pressure, and take yourself out of this common stress
response. Second, a few moments of deep breathing can give you the time you need to collect your thoughts so you don't say or do anything that could cause lasting damage. Take a few deep breaths, pausing in between inhalation and exhalation. Once you feel calmer, you can discuss the situation from a healthy, effective place. 2. Active Listening
and Asking Questions One of the main facets of de-escalation is improved communication. It's safe to say that most, if not all, workplace arguments arise out of a lack of proper communication. When people don't understand their role and responsibilities in a project, the expectations that have been set forth, and the repercussions if those expectations
have not been met, misunderstandings can mushroom into a relationship and career-damaging battle. Add to that how many conversations occur through email or text (which is easily misconstrued) and it's surprising etnemataugeda otats essof boB es ,etnemlarutaN .itneilc ia onisrep e ihgelloc ia itnavad alru id arag anu ni enoizautis al avamrofsart e
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1I .enoizazzinagro anussen ni ittilfnoc *Aip onos ic noN seria capaz de respirar fundo para relaxar seu sistema nervoso, e entdo calmamente perguntar ao seu colega que tarefas especificas ele ndo completou para que ele possa ou pedir desculpas e fazé-los fazer, ou explicar membro da equipe foi responsavel por esses elementos. 2. Escutas ativas e
perguntas Exemplo Mary foi dito ter permitido ouvir misica em seu cubiculo até © E mantido em um volume razoavel e ndo contém nada inapropriado. Nao quero ofender seus colegas, Mary mantém a musica baixa e genérica. Susan senta do outro lado da parede do cubiculo e sente que a musica interfere com o trabalho dela. A Susan deixa a
frustragdo crescer até ndo aguentar mais a raiva. Ele se inclina no cubiculo, rosto vermelho e pontos, e ameaga jogar o radio de Mary pela janela do terceiro andar. Com a ameaca de violéncia fisica ficar presa no ar, Mary tem duas opgoes. Vocé pode combater a ameaca com um dos seus, ou vocé pode respirar, relaxar a sua postura, e calmamente
perguntar Susan que nivel de som iria permitir que vocé se concentrar em sua mesa. Vocé também pode fazer perguntas para ver se a musica é o que realmente incomoda Susan, ou se ha algo mais sob a superficie. Situacdes como esta acontecem todos os dias no local de trabalho. O conhecimento da sua propagacdo é essencial para um ambiente de
trabalho pacifico e produtivo. As vantagens de De-Escalation em uma empresa aprender técnicas de desaceleracgao e treinar toda sua equipe do RH, para gerentes, para seus trabalhadores de linha de frente pode ter uma infinidade de vantagens para sua organizacao. Estes incluem (mas nao estdo limitados a): Minimizar o conflito. Quando membros
da equipe podem se comunicar melhor e resolver desacordos antes de se tornarem batalhas de sangue completo, vocé vera menos conflito e menos drama. Melhorar o trabalho em equipe. Quando os empregados se respeitam e podem trabalhar em paz uns com os outros, eles trabalham melhor e alcangam seus objetivos mais rapido. Vocé tera uma
equipe atual a sua disposicao, em vez de pessoas trabalhando em silos. Aumente a linha de base. Quando as pessoas trabalham melhor juntas, elas trabalham mais rdpido, percebem mais, e ganham mais dinheiro para a sua organizacdo. Redugdo de volume. Funcionérios felizes que tém altos niveis de trabalho raramente saltam de barco em busca de
novas oportunidades. Em vez de tentar constantemente substituir os membros da valiosa equipe, vocé vai manter para os funcionarios que estdo movendo sua organizacdo para frente. Sempre que vocé tem personalidades diferentes se unindo para completar um objetivo comum, mal-entendidos sdo obrigados a acontecer. Com o treinamento de
descanso certo, vocé pode garantir que quando problemas menores ocorrem, eles ndo se transformam em batalhas importantes que arruinam relacionamentos e danificam a linha de base. Originalmente publicado lug 27, 2021 8:00:00:00 AM, atualizado em 27 julho 2021 2021
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