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Para	gerir	e	partilhar	facilmente	conteúdo	em	todos	os	seus	dispositivos	e	na	nuvem,	use	o	cliente	de	sincronização	para	computador	da	Google:	o	Drive	para	computador.	Se	editar,	eliminar	ou	mover	um	ficheiro	na	nuvem,	a	mesma	alteração	ocorre	no	seu	computador	e	dispositivos,	e	vice-versa.	Desta	forma,	os	ficheiros	estão	sempre	atualizados	e
podem	ser	acedidos	a	partir	de	qualquer	dispositivo.	Pode	usar	o	Drive	para	computador	para:	Abrir	ficheiros	armazenados	na	nuvem	diretamente	no	computador.	Encontrar	e	organizar	os	seus	ficheiros	no	sistema	de	ficheiros	do	computador	sem	usar	espaço	de	armazenamento.	Sincronizar	pastas	do	seu	computador	com	o	Google	Drive.	Quando	faz
a	sincronização,	os	seus	ficheiros	são	transferidos	da	nuvem	e	carregados	a	partir	do	disco	rígido	do	computador.	Depois	da	sincronização,	os	ficheiros	do	computador	correspondem	aos	ficheiros	na	nuvem.	Os	ficheiros	permanecem	atualizados	e	acessíveis,	e	todas	as	alterações	feitas	são	aplicadas	em	todos	os	dispositivos.	Guarde	ficheiros	e	pastas
para	utilização	offline.	Isto	inclui	ficheiros	de	discos	partilhados.	Colabore	em	ficheiros	do	Microsoft	Office	em	tempo	real.	Se	usar	o	Outlook	no	Windows	com	uma	conta	profissional	ou	escolar,	envie	e	guarde	ficheiros	com	o	Microsoft	Outlook.	Importante:	antes	de	começar,	verifique	se	o	seu	sistema	operativo	é	compatível	com	o	Drive	para
computador.	Transfira	o	Drive	para	computador:	TRANSFERIR	PARA	WINDOWS	Abra	o	ficheiro	"GoogleDriveConfiguração.exe".	Siga	as	instruções	no	ecrã.	Dica:	se	usar	uma	conta	profissional	ou	escolar,	pode	não	conseguir	usar	o	Drive	para	computador	ou	a	sua	organização	pode	ter	de	o	instalar	por	si.	Se	tiver	dúvidas,	pergunte	ao	seu
administrador.	No	Drive	para	computador,	pode	encontrar	o	menu	do	Drive	para	computador	no	tabuleiro	do	sistema	na	parte	inferior	direita.	Dica:	para	mostrar	ícones	ocultos,	clique	na	seta.	Afixe	o	Drive	para	computador	para	que	seja	mais	fácil	encontrá-lo	quando	está	fechado.	Para	adicionar	o	Drive	ao	menu	Iniciar:	no	menu	Iniciar,	clique	com	o
botão	direito	do	rato	em	Drive	Afixar	em	Iniciar.	Para	adicionar	o	Drive	à	barra	de	tarefas:	no	menu	Iniciar,	clique	com	o	botão	direito	do	rato	em	Drive	Afixar	na	barra	de	tarefas.	Importante:	antes	de	começar,	verifique	se	o	seu	sistema	operativo	é	compatível	com	o	Drive	para	computador.	Transfira	o	Drive	para	computador:	TRANSFERIR	PARA
MAC	Abra	o	ficheiro	"GoogleDrive.dmg".	Siga	as	instruções	no	ecrã.	Dica:	se	usar	uma	conta	profissional	ou	escolar,	pode	não	conseguir	usar	o	Drive	para	computador.	A	sua	organização	tem	de	o	instalar	por	si.	Se	tiver	dúvidas,	pergunte	ao	seu	administrador.	No	Drive	para	computador,	pode	encontrar	o	menu	do	Drive	para	computador	na	barra	de
menu	na	parte	superior	direita.	Afixe	o	Drive	para	computador	para	que	seja	mais	fácil	encontrá-lo	quando	está	fechado.	Para	adicionar	o	Drive	à	Dock:	na	pasta	"Aplicações",	arraste	a	app	do	Drive	para	o	lado	esquerdo	da	linha	que	separa	as	apps	usadas	recentemente.	Inicie	sessão	no	Drive	para	computador	Sync	files	and	folders	to	Drive	for
Desktop	Para	ver	este	vídeo	com	descrições	áudio,	aceda	a	Sync	files	and	folders	to	Drive	for	Desktop	(Sincronize	ficheiros	e	pastas	com	o	Drive	para	computador).	Quando	abre	o	Drive	para	computador	pela	primeira	vez,	recebe	a	notificação	"O	Google	Drive	quer	iniciar	a	sincronização".	Clique	em	OK.	No	computador,	abra	o	Drive	para	computador	.
Pode	sincronizar	os	ficheiros	do	seu	computador	para	o	Google	Drive	e	fazer	uma	cópia	de	segurança	para	o	Google	Fotos.	No	computador,	abra	o	Drive	para	computador	.	Clique	em	Definições	Preferências.	No	lado	esquerdo,	clique	em	Pastas	do	seu	computador.	Selecione	uma	opção:	Sincronizar	com	o	Google	Drive:	as	alterações	a	ficheiros	na
pasta	sincronizada	refletem-se	no	Drive.	As	alterações	no	Drive	refletem-se	no	computador.	As	pastas	sincronizadas	são	apresentadas	em	"Computadores".	Fazer	cópia	de	segurança	para	o	Google	Fotos:	só	são	carregados	vídeos	e	fotos.	As	fotos	ou	os	vídeos	que	eliminar	num	local	não	são	eliminados	noutro.	As	edições	são	carregadas	como	novas
imagens.	Pode	encontrar	as	suas	fotos	e	vídeos	a	partir	de	qualquer	dispositivo	online	ou	na	app	Google	Fotos	para	dispositivos	móveis.	Use	o	Drive	para	computador	com	o	macOS	Faça	a	sincronização	com	o	Google	Drive	e	o	Google	Fotos	Importante:	Se	só	armazenar	fotos	e	vídeos,	recomendamos	que	faça	uma	cópia	de	segurança	no	Google	Fotos.
Se	armazenar	os	ficheiros	em	fotos	e	vídeos,	estes	são	carregados	duas	vezes	e	ocupam	mais	do	seu	armazenamento	Google.	O	armazenamento	associado	à	rede	(NAS)	só	é	compatível	com	cópias	de	segurança	no	Google	Fotos.	Importante:	se	tiver	várias	fototecas	da	Apple,	só	é	sincronizada	a	fototeca	do	sistema	com	o	Google	Fotos.	Pode	sincronizar
todas	as	fototecas	da	Apple	no	Drive.	Se	sincronizar	uma	fototeca	da	Apple	com	o	Drive,	todos	os	conteúdos	são	sincronizados.	Não	recomendamos	que	faça	alterações	a	estes	ficheiros	a	partir	de	outro	computador	ou	na	nuvem,	uma	vez	que	isto	pode	danificar	a	sua	fototeca.	A	fototeca	do	sistema	é	a	única	fototeca	que	funciona	com	os	Álbuns
partilhados,	A	minha	partilha	e	as	Fotografias	no	iCloud.	Se	só	tiver	uma	fototeca,	esta	é	a	fototeca	do	sistema.	Caso	contrário,	a	primeira	fototeca	que	criar	ou	abrir	no	Fotos	é	a	fototeca	do	sistema.	Quando	transfere	fotos	e	vídeos	do	iCloud	e	os	carrega	para	o	Google	Fotos,	o	espaço	no	disco	rígido	é	temporariamente	usado.	Saiba	como	fazer	uma
cópia	de	segurança	de	fotos	e	vídeos.	Aceda	aos	seus	ficheiros	quando	estiverem	sincronizados	No	computador,	clique	no	seu	nome	Google	Drive	.	Pode	encontrar	várias	opções	com	base	na	sua	utilização	do	Drive:	O	meu	disco:	contém	os	seus	ficheiros	e	pastas	pessoais.	Discos	partilhados:	contém	ficheiros	e	pastas	que	outras	pessoas	partilham
consigo.	Outros	computadores:	apresenta	ficheiros	sincronizados	a	partir	de	outros	computadores	ligados	à	sua	Conta	Google.	Clique	duas	vezes	no	ficheiro	que	quer	abrir.	Os	ficheiros	criados	no	Google	Docs,	Sheets,	Slides	ou	Forms	são	abertos	no	seu	navegador	de	Internet.	Outros	ficheiros,	como	documentos	do	Word	ou	ficheiros	.pdf,	são	abertos
nos	respetivos	programas	predefinidos	no	seu	computador.	Dica:	se	o	Drive	e	a	pasta	"O	meu	disco"	estiverem	vazios,	não	consegue	encontrar	as	vistas	"Discos	partilhados"	nem	"Outros	computadores".	Personalize	as	definições	do	Drive	para	computador	Melhore	a	sua	experiência	do	Drive	para	computador	com	as	definições	avançadas.	Pode:
Personalizar	as	preferências	de	sincronização.	Ativar	ou	desativar	a	presença	em	tempo	real	com	o	Microsoft	Office.	Personalizar	as	definições	do	Google	Fotos.	Personalizar	definições	gerais,	como	o	lançamento	automático,	hotkeys	e	definições	de	proxy.	Saiba	como	personalizar	as	definições	do	Drive	para	computador.	Abra	ficheiros	e	pastas	offline
Pesquise	os	seus	ficheiros	do	Drive	Para	encontrar	os	seus	ficheiros	no	Drive,	pesquise	no	Drive	para	computador.	Ao	contrário	da	pesquisa	do	Windows	ou	do	Spotlight	do	macOS,	a	pesquisa	no	Drive	para	computador	garante	que	a	sua	pesquisa	inclui	todos	os	ficheiros	de	localizações	de	streaming	do	Drive.	No	computador,	abra	o	Drive	para
computador	.	Clique	em	Pesquisar	.	Introduza	os	seus	termos	de	pesquisa.	Dica:	pode	usar	as	mesmas	pesquisas	avançadas	da	versão	Web	do	Drive.	Abra	o	ficheiro.	Se	o	ficheiro	estiver	no	computador,	é	aberto	com	a	aplicação	associada.	Caso	contrário,	é	aberto	na	versão	Web	do	Drive.	Dica:	para	abrir	a	janela	de	pesquisa,	também	pode	usar	a
combinação	de	hotkeys	de	pesquisa.	Trabalhe	em	ficheiros	do	MS	Outlook	e	Office	Espelhamento	de	O	meu	disco	O	espelhamento	e	o	streaming	são	duas	formas	de	sincronizar	os	seus	ficheiros.	As	pastas	do	seu	computador	só	podem	ser	espelhadas.	Só	é	possível	fazer	stream	dos	discos	partilhados	e	outros	computadores.	É	possível	espelhar	ou	fazer
stream	de	O	meu	disco.	Quando	o	Drive	para	computador	é	instalado,	é	feito	stream	da	pasta	"O	meu	disco".	Pode	atualizar	as	suas	preferências	e	optar	por	espelhar	ou	fazer	stream	de	O	meu	disco	depois	da	instalação.	Saiba	mais	sobre	as	opções	de	streaming	e	espelhamento	com	o	Drive	para	computador.	Saiba	como	encontrar	e	corrigir	erros	no
Drive	para	computador	No	Drive	para	computador,	é	apresentada	a	faixa	"Ocorreram	alguns	erros"	em	"Atividade".	Para	apresentar	a	lista	de	erros,	pode:	Clicar	no	link	no	banner.	Clicar	em	Definições	Lista	de	erros.	Saiba	como	corrigir	erros.	Recursos	relacionados	PesquisaLimpar	pesquisaFechar	pesquisaGoogle	AppsMenu	principalPesquisar	no
Centro	de	ajuda	Para	gestionar	y	compartir	contenido	fácilmente	entre	todos	tus	dispositivos	y	la	nube,	usa	el	cliente	de	sincronización	con	ordenador	de	Google:	Drive	para	ordenadores.	Si	editas,	eliminas	o	mueves	un	archivo	en	la	nube,	se	aplicará	el	mismo	cambio	en	tu	ordenador	y	en	tus	dispositivos,	y	viceversa.	De	este	modo,	tus	archivos
estarán	siempre	actualizados	y	podrás	acceder	a	ellos	desde	cualquier	dispositivo.	Puedes	usar	Drive	para	ordenadores:	Abrir	los	archivos	almacenados	en	la	nube	directamente	en	tu	ordenador.	Ver	y	organizar	tus	archivos	en	el	sistema	de	archivos	de	tu	ordenador	sin	usar	espacio	de	almacenamiento.	Sincronizar	carpetas	de	tu	ordenador	con	Google
Drive.	Cuando	haces	una	sincronización,	tus	archivos	se	descargan	de	la	nube	y	se	suben	a	la	unidad	de	disco	duro	de	tu	ordenador.	Después	de	la	sincronización,	los	archivos	de	tu	ordenador	coincidirán	con	los	que	tienes	en	la	nube.	Tus	archivos	se	mantienen	actualizados	y	accesibles,	y	cualquier	cambio	que	hagas	se	aplica	en	todos	tus	dispositivos.
Puedes	guardar	archivos	y	carpetas	para	usarlos	sin	conexión.	Esto	incluye	los	archivos	de	unidades	compartidas.	Colaborar	en	archivos	de	Microsoft	Office	en	tiempo	real.	Si	usas	Outlook	en	Windows	con	una	cuenta	de	trabajo	o	de	centro	educativo,	puedes	enviar	y	guardar	archivos	con	Microsoft	Outlook.	Importante:	Antes	de	empezar,	comprueba
que	tu	sistema	operativo	es	compatible	con	Drive	para	ordenadores.	Descarga	Drive	para	ordenadores:	DESCARGAR	PARA	WINDOWS	Abre	"GoogleDriveSetup.exe".	Sigue	las	instrucciones	que	aparecen	en	pantalla.	Nota:	Si	utilizas	una	cuenta	de	trabajo	o	de	centro	educativo,	quizás	no	puedas	utilizar	Drive	para	ordenadores	o	puede	que	tu
organización	tenga	que	instalar	esta	aplicación	por	ti.	Si	tienes	dudas,	pregunta	a	tu	administrador.	En	Drive	para	ordenadores,	en	la	parte	inferior	derecha	de	la	bandeja	del	sistema	se	encuentra	el	menú	de	Drive	para	ordenadores	.	Nota:	Para	"Mostrar	iconos	ocultos",	haz	clic	en	la	flecha.	Para	encontrar	Drive	para	ordenadores	más	fácilmente
cuando	está	cerrada,	puedes	fijarla.	Para	añadir	Drive	al	menú	Inicio:	en	el	menú	Inicio,	haz	clic	con	el	botón	derecho	en	Drive	Anclar	a	Inicio.	Para	añadir	Drive	a	la	barra	de	tareas:	en	el	menú	Inicio,	haz	clic	con	el	botón	derecho	en	Drive	Anclar	a	la	barra	de	tareas.	Importante:	Antes	de	empezar,	comprueba	que	tu	sistema	operativo	es	compatible
con	Drive	para	ordenadores.	Descarga	Drive	para	ordenadores:	DESCARGAR	PARA	MAC	Abre	"GoogleDrive.dmg".	Sigue	las	instrucciones	que	aparecen	en	pantalla.	Nota:	Si	utilizas	una	cuenta	de	trabajo	o	de	centro	educativo,	es	posible	que	no	puedas	usar	Drive	para	ordenadores.	Tu	organización	debe	instalarla	por	ti.	Si	tienes	dudas,	pregunta	a	tu
administrador.	En	la	parte	superior	derecha	de	la	barra	de	menú	de	Drive	para	ordenadores,	se	encuentra	el	menú	de	Drive	para	ordenadores	.	Para	encontrar	Drive	para	ordenadores	más	fácilmente	cuando	está	cerrada,	puedes	fijarla.	Para	añadir	Drive	a	tu	Dock:	en	la	carpeta	"Aplicaciones",	arrastra	la	aplicación	Drive	a	la	parte	izquierda	de	la
línea	de	separación	de	las	aplicaciones	usadas	recientemente.	Iniciar	sesión	en	Drive	para	ordenadores	Sync	files	and	folders	to	Drive	for	Desktop	Para	ver	este	mismo	vídeo	con	audiodescripciones,	ve	a	Sincronizar	archivos	y	carpetas	con	Drive	para	ordenadores.	La	primera	vez	que	abras	Drive	para	ordenadores,	recibirás	la	notificación	"Google
Drive	quiere	iniciar	la	sincronización".	Haz	clic	en	Aceptar.	En	tu	ordenador,	abre	Drive	para	ordenadores	.	Puedes	sincronizar	archivos	de	tu	ordenador	con	Google	Drive	y	crear	copias	de	seguridad	en	Google	Fotos.	En	tu	ordenador,	abre	Drive	para	ordenadores	.	Haz	clic	en	Configuración	Preferencias.	A	la	izquierda,	haz	clic	en	Carpetas	de	tu
ordenador.	Selecciona	una	opción:	Sincronizar	con	Google	Drive:	los	archivos	que	cambies	en	la	carpeta	sincronizada	se	reflejarán	en	Drive.	Los	cambios	de	Drive	se	reflejarán	en	tu	ordenador.	Las	carpetas	sincronizadas	se	mostrarán	en	"Ordenadores".	Crear	una	copia	de	seguridad	en	Google	Fotos:	solo	se	suben	las	fotos	y	los	vídeos.	Las	fotos	o	los
vídeos	que	elimines	de	un	lugar	no	se	eliminarán	de	otro.	Los	cambios	se	suben	como	imágenes	nuevas.	Podrás	ver	tus	fotos	y	vídeos	en	cualquier	dispositivo	online	o	en	la	aplicación	móvil	Google	Fotos.	Usar	Drive	para	ordenadores	con	macOS	Sincronizar	con	Google	Drive	y	Google	Fotos	Importante:	Si	solo	almacenas	fotos	y	vídeos,	te
recomendamos	que	crees	copias	de	seguridad	en	Google	Fotos.	Si	guardas	tus	archivos	en	fotos	y	vídeos,	se	subirán	dos	veces	y	ocuparán	más	espacio	de	almacenamiento	de	Google.	El	almacenamiento	conectado	a	una	red	(NAS)	solo	admite	copias	de	seguridad	en	Google	Fotos.	Importante:	Si	tienes	varias	bibliotecas	de	fotos	de	Apple,	solo	se
sincronizará	la	fototeca	del	sistema	con	Google	Fotos.	Puedes	sincronizar	todas	las	fototecas	de	Apple	en	Drive.	Si	sincronizas	una	fototeca	de	Apple	con	Drive,	se	sincronizará	todo	el	contenido.	No	te	recomendamos	que	hagas	cambios	en	estos	archivos	desde	otro	ordenador	o	en	la	nube,	ya	que	se	podría	dañar	tu	biblioteca.	La	fototeca	del	sistema	es
la	única	que	funciona	con	Fotos	en	iCloud,	Álbumes	compartidos	y	Mis	fotos	en	streaming.	Si	solo	tienes	una	fototeca,	se	trata	de	la	fototeca	del	sistema.	Si	tienes	más	de	una,	la	primera	fototeca	que	crees	o	abras	en	Fotos	será	tu	fototeca	del	sistema.	Cuando	descargas	fotos	y	vídeos	de	iCloud	y	los	subes	a	Google	Fotos,	utilizan	temporalmente	el
espacio	de	tu	unidad	de	disco	duro.	Más	información	sobre	cómo	crear	copias	de	seguridad	de	fotos	y	vídeos	Acceder	a	tus	archivos	cuando	están	sincronizados	En	un	ordenador,	haz	clic	en	tu	nombre	Google	Drive	.	Hay	varias	opciones	según	el	uso	que	hagas	de	Drive:	Mi	unidad:	contiene	tus	archivos	y	carpetas	personales.	Unidades	compartidas:
contiene	archivos	y	carpetas	que	otros	usuarios	han	compartido	contigo.	Otros	ordenadores:	muestra	los	archivos	sincronizados	desde	otros	ordenadores	conectados	a	tu	cuenta	de	Google.	Haz	doble	clic	en	el	archivo	que	quieras	abrir.	Los	archivos	que	hayas	creado	en	Documentos,	Hojas	de	cálculo,	Presentaciones	o	Formularios	de	Google	se	abrirán
en	tu	navegador	web.	Otros	archivos,	como	documentos	de	Word	o	archivos	.pdf,	se	abren	con	sus	programas	predeterminados	en	el	ordenador.	Nota:	Si	la	carpeta	de	tu	unidad	de	Drive	y	de	"Mi	unidad"	están	vacías,	no	verás	las	vistas	"Unidades	compartidas"	ni	"Otros	ordenadores".	Personalizar	la	configuración	de	Drive	para	ordenadores	Mejora	tu
experiencia	con	Drive	para	ordenadores	gracias	a	la	configuración	avanzada.	Puedes	hacer	lo	siguiente:	Personalizar	las	preferencias	de	sincronización.	Habilitar	o	inhabilitar	la	presencia	en	tiempo	real	con	Microsoft	Office.	Personalizar	los	ajustes	de	Google	Fotos.	Personalizar	ajustes	generales,	como	el	inicio	automático,	teclas	de	acceso	rápido	y	la
configuración	de	proxy.	Más	información	sobre	cómo	personalizar	tu	configuración	de	Drive	para	ordenadores	Abrir	archivos	y	carpetas	sin	conexión	Buscar	archivos	de	Drive	Para	buscar	archivos	de	Drive,	usa	Drive	para	ordenadores.	Cuando	haces	una	búsqueda	en	Drive	para	ordenadores,	en	lugar	de	en	Búsqueda	de	Windows	o	en	Spotlight	de
macOS,	te	aseguras	de	que	en	la	búsqueda	se	incluyen	todos	los	archivos	de	la	ubicación	de	streaming	de	Drive.	En	tu	ordenador,	abre	Drive	para	ordenadores	.	Haz	clic	en	Buscar	.	Escribe	los	términos	de	búsqueda.	Abre	tu	archivo.	Si	el	archivo	se	encuentra	en	tu	ordenador,	se	abrirá	en	la	aplicación	correspondiente.	De	lo	contrario,	se	abrirá	en	la
versión	web	de	Drive.	Nota:	Para	abrir	la	ventana	de	búsqueda,	también	puedes	usar	la	combinación	de	teclas	de	acceso	rápido	de	la	búsqueda.	Trabajar	en	archivos	de	MS	Outlook	y	de	Office	Replicar	Mi	unidad	La	replicación	y	la	opción	de	ver	archivos	sin	descargarlos	son	dos	formas	de	sincronizar	tus	archivos.	Las	carpetas	de	tu	ordenador	solo	se
pueden	replicar.	El	contenido	de	las	unidades	compartidas	y	de	otros	ordenadores	solo	puede	verse	sin	descargar.	Mi	unidad	se	puede	replicar	o	ver	sin	descargar.	Al	instalar	Drive	para	ordenadores,	se	muestra	la	carpeta	"Mi	unidad"	sin	descargarlos.	Tienes	la	opción	de	actualizar	tus	preferencias	y	elegir	si	quieres	replicar	o	ver	sin	descargar	esta
carpeta	después	de	la	instalación.	Consulta	las	opciones	de	replicación	y	de	ver	archivos	sin	descargarlos	con	Drive	para	ordenadores.	Consulta	cómo	buscar	y	corregir	errores	en	Drive	para	ordenadores	En	Drive	para	ordenadores,	se	muestra	el	banner	"Se	han	producido	algunos	errores"	en	"Actividad".	Para	mostrar	la	lista	de	errores,	puedes	optar
por	una	de	estas	dos	opciones:	Hacer	clic	en	el	enlace	del	banner.	Hacer	clic	en	Configuración	Lista	de	errores.	Consulta	más	información	sobre	cómo	corregir	errores.	Recursos	relacionados	BúsquedaBorrar	búsquedaCerrar	búsquedaAplicaciones	de	GoogleMenú	principalBuscar	en	el	Centro	de	ayuda	Importante:	Para	utilizar	Google	Earth	Pro	y	sus
funciones,	debes	tener	una	de	las	siguientes	versiones	de	la	aplicación:	Versión	7.1.8	o	una	posterior	para	usar	Google	Earth	Pro.	Versión	7.3.3	o	una	posterior	para	acceder	a	Google	Street	View	desde	Google	Earth	Pro.	Para	instalar	Google	Earth	Pro	o	actualizarla	a	la	última	versión,	descarga	la	aplicación.	Requisitos	del	sistema	Para	poder	ejecutar
Google	Earth	Pro,	tu	sistema	debe	cumplir	todos	los	requisitos	mínimos.	Requisitos	de	configuración	para	sistemas	Windows	Requisitos	mínimos:	Sistema	operativo:	Windows	7	CPU:	1	GHz	o	más	rápida	Memoria	del	sistema	(RAM):	2	GB	Disco	duro:	2	GB	de	espacio	disponible	Conexión	a	Internet	Procesador	gráfico:	compatible	con	DirectX	9	u
OpenGL	1.4	Requisitos	recomendados:	Sistema	operativo:	Windows	7	o	superior	CPU:	2	GHz	de	doble	núcleo	o	más	rápida	Memoria	del	sistema	(RAM):	4	GB	Disco	duro:	4	GB	de	espacio	disponible	Conexión	a	Internet	de	alta	velocidad	Procesador	gráfico:	compatible	con	DirectX	11	u	OpenGL	2.0	Requisitos	de	configuración	para	sistemas	Mac
Requisitos	mínimos:	Sistema	operativo:	Mac	OS	10.8	CPU:	Intel	de	64	bits	Memoria	del	sistema	(RAM):	2	GB	Disco	duro:	2	GB	de	espacio	disponible	Conexión	a	Internet	Procesador	gráfico:	compatible	con	OpenGL	1.4	Requisitos	recomendados:	Sistema	operativo:	Mac	OS	10.8	o	superior	CPU:	Intel	de	64	bits	de	doble	núcleo	Memoria	del	sistema
(RAM):	4	GB	Disco	duro:	4	GB	de	espacio	disponible	Conexión	a	Internet	de	alta	velocidad	Procesador	gráfico:	compatible	con	OpenGL	2.0	Requisitos	de	configuración	para	sistemas	Linux	Requisitos	mínimos:	Sistema	operativo:	Ubuntu	14/Fedora	23	(o	equivalente)	o	versiones	posteriores	CPU:	compatible	con	AMD64,	1	GHz	Memoria	del	sistema
(RAM):	2	GB	Disco	duro:	2	GB	de	espacio	disponible	Conexión	a	Internet	Subsistema	de	gráficos	3D:	compatible	con	OpenGL	1.4	Requisitos	recomendados:	CPU:	compatible	con	amd64,	2	GHz	Memoria	del	sistema	(RAM):	4	GB	Disco	duro:	4	GB	de	espacio	disponible	Conexión	a	Internet	de	alta	velocidad	Subsistema	de	gráficos	3D:	compatible	con
OpenGL	2.0	Pantalla:	1280x1024	en	color	de	32	bits	Google	Earth	Pro	funciona	con	las	versiones	más	recientes	de	las	distribuciones	de	Linux	Ubuntu	y	Fedora.	Google	Earth	Pro	también	puede	ejecutarse	en	otras	distribuciones	populares.	Sin	embargo,	debido	a	la	gran	variedad	de	plataformas	Linux	disponibles,	no	se	puede	garantizar	su
funcionamiento.	Instalar	Google	Earth	Pro	Instalar	Earth	Pro	en	Windows	Descarga	Google	Earth	Pro.	Haz	doble	clic	en	el	archivo	y	sigue	los	pasos	del	proceso	de	instalación.	Para	abrir	Google	Earth	Pro,	haz	clic	en	Inicio		Programas		Google	Earth	Pro.	A	continuación,	haz	clic	en	Google	Earth	Pro.	Instalar	Earth	Pro	en	un	Mac	Descarga	Google
Earth	Pro.	Abre	"GoogleEarthProMac-Intel.dmg".	Abre	el	archivo	"Install	Google	Earth	Pro.pkg"	y	sigue	los	pasos	del	proceso	de	instalación.	Para	abrir	Google	Earth	Pro,	abre	tu	carpeta	de	aplicaciones	y	haz	doble	clic	en	Google	Earth	Pro.	Nota:	Durante	la	instalación,	Mac	OS	X	te	pedirá	la	contraseña	de	administrador.	Esta	información	nunca	se
comparte	con	Google.	Solucionar	errores	de	instalación	Antes	de	seguir	las	instrucciones	que	se	indican	a	continuación,	ten	en	cuenta	lo	siguiente:	Solucionar	errores	habituales	Desinstala	tu	versión	de	Google	Earth	Pro	en	Panel	de	control		Desinstalar	un	programa.	Nota:	En	algunas	versiones	de	Windows,	debes	hacer	clic	en	Panel	de
control		Añadir	o	quitar	programas.	Para	actualizar	el	programa	a	la	última	versión,	utiliza	el	enlace	de	descarga	de	Google	Earth	Pro.	Usar	Earth	con	un	software	de	protección	o	un	cortafuegos	Si	tienes	problemas	para	establecer	conexión	con	Google	Earth	Pro	y	tu	ordenador	tiene	instalado	un	software	cortafuegos,	es	posible	que	se	deban	a	que
Google	Earth	Pro	no	puede	acceder	a	Internet.	Estos	son	algunos	ejemplos	de	software	cortafuegos:	McAfee	Personal	Firewall	Plus	(también	en	McAfee	Internet	Security	Suite)	ZoneAlarm	Norton	Personal	Firewall	Para	intentar	solucionar	los	problemas	con	el	cortafuegos,	comprueba	lo	siguiente	en	las	preferencias	de	tu	software:	googleearth.exe	no
está	bloqueado	(solo	en	Windows).	Las	aplicaciones	que	no	son	navegadores	tienen	acceso	al	puerto	80.	Nota:	Antes	de	instalar	el	software	Google	Earth	Pro,	Mac	OS	X	te	pedirá	que	escribas	la	contraseña	de	administrador.	Esta	información	nunca	se	comparte	con	Google.	Desinstalar	Google	Earth	Pro	Desinstalar	Earth	Pro	de	un	PC	Haz	clic	en
Inicio		Configuración		Panel	de	control.	Haz	doble	clic	en	Agregar	o	quitar	programas.	Busca	Google	Earth	Pro	y	selecciónalo.	Haz	clic	en	Quitar		Sí		Finalizar.	Haz	clic	en	Inicio		Configuración		Panel	de	control.	Haz	doble	clic	en	Desinstalar	un	programa.	Encuentra	Google	Earth	Pro	y	selecciónalo.	Haz	clic	en	Desinstalar.	Desinstalar	Earth	Pro	de	un
Mac	Ve	a	la	carpeta	Aplicaciones	y	busca	"Google	Earth	Pro".	Haz	clic	con	el	botón	derecho	del	ratón	en	el	icono	de	Google	Earth	Pro	y	selecciona	Trasladar	a	la	papelera.	Además,	si	quieres	quitar	todos	los	archivos	de	Google	Earth	Pro	de	tu	Mac,	sigue	estos	pasos:	Accede	al	Finder.	En	la	parte	superior,	haz	clic	en	Ir.	Mantén	pulsada	la	tecla	Alt	y
haz	clic	en	Biblioteca.		Ve	a	Caches		Google	Earth	Pro	y	elimina	todos	los	archivos.	A	continuación,	ve	a	Biblioteca		Application	Support		Google	Earth	Pro	y	elimina	todos	los	archivos.	Accede	al	Finder.	Abre	el	icono	del	directorio	de	inicio	etiquetado	con	tu	ID	de	usuario.	Ve	a	Biblioteca		Caches		Google	Earth	Pro	y	elimina	todos	los	archivos.	A
continuación,	ve	a	Biblioteca		Application	Support		Google	Earth	Pro	y	elimina	todos	los	archivos.	Encontrarás	el	número	de	versión	de	Android,	el	nivel	de	actualización	de	seguridad	y	el	nivel	del	sistema	de	Google	Play	de	tu	dispositivo	en	la	app	de	Configuración.	Cuando	haya	actualizaciones	disponibles	para	tu	dispositivo,	recibirás	notificaciones.
También	puedes	buscarlas	de	forma	manual.	Cómo	comprobar	qué	versión	de	Android	tiene	tu	dispositivo	Abre	la	app	de	Configuración	del	dispositivo.	Presiona	Acerca	del	teléfono	o	Acerca	de	la	tablet	Versión	de	Android.	Busca	la	"Versión	de	Android",	la	"Actualización	de	seguridad	de	Android"	y	el	"Número	de	compilación".	Obtén	las
actualizaciones	de	Android	más	recientes	disponibles	para	tu	dispositivo	Cuando	recibas	una	notificación,	ábrela	y	presiona	la	acción	para	actualizar.	Si	borraste	la	notificación	o	tu	dispositivo	estuvo	sin	conexión,	haz	lo	siguiente:	Abre	la	app	de	Configuración	del	dispositivo.	Presiona	Sistema	Actualización	de	software.	Verás	el	estado	de	la
actualización.	Sigue	las	instrucciones	en	pantalla.	Nota:	Si	tienes	un	dispositivo	Pixel,	es	posible	que	aparezca	el	mensaje	"Actualizaciones	de	software"	o	"Actualización	del	sistema".	Cómo	solucionar	un	problema	de	actualización	Importante:	Es	normal	que	tu	dispositivo	Android	consuma	más	batería	después	de	una	actualización	de	software,	ya	que
trabaja	mucho	para	descargar,	instalar	y	optimizar	la	actualización.	Los	dispositivos	más	antiguos	no	siempre	pueden	ejecutar	versiones	más	nuevas	de	Android.	No	hay	suficiente	espacio	disponible	No	se	descargó	una	actualización	Si	una	actualización	comienza	a	descargarse	pero	no	se	completa,	el	dispositivo	lo	volverá	a	intentar	automáticamente
durante	los	próximos	días.	Recibirás	una	notificación	cuando	esto	suceda.	Ábrela	y	presiona	la	acción	para	actualizar.	Actualiza	la	versión	de	Android	para	recibir	actualizaciones	de	seguridad	Para	obtener	la	última	actualización	de	seguridad,	verifica	que	tengas	la	versión	de	Android	más	reciente	que	esté	disponible	para	tu	dispositivo.	Cuándo	se
activan	las	actualizaciones	Los	teléfonos	Pixel	y	las	Pixel	Tablets	instalan	las	actualizaciones	de	Android	descargadas	en	segundo	plano.	Las	actualizaciones	instaladas	se	activarán	la	próxima	vez	que	reinicies	el	dispositivo.	Obtén	más	información	sobre	cómo	reiniciar	el	dispositivo.	Otros	dispositivos	Android	Muchos	teléfonos	y	tablets	Android	se
reinician	automáticamente	mientras	se	instalan	las	actualizaciones	descargadas.	Estas	se	activarán	cuando	finalice	la	instalación.		Cómo	obtener	actualizaciones	de	seguridad	y	del	sistema	de	Google	Play	La	mayoría	de	las	actualizaciones	del	sistema	y	de	los	parches	de	seguridad	se	ejecutan	automáticamente.	Para	consultar	si	hay	actualizaciones
disponibles,	haz	lo	siguiente:	Abre	la	app	de	Configuración	de	tu	dispositivo.	Presiona	Seguridad	y	privacidad	Sistema	y	actualizaciones.	Para	consultar	si	hay	actualizaciones	de	seguridad	disponibles,	presiona	Actualización	de	seguridad.	Para	consultar	si	hay	actualizaciones	del	sistema	de	Google	Play	disponibles,	presiona	Actualización	del	sistema
de	Google	Play.	Sigue	los	pasos	que	aparecen	en	la	pantalla.	Nota:	Si	no	encuentras	una	actualización	disponible,	prueba	reiniciar	el	teléfono.	Cuándo	recibirás	actualizaciones	de	Android	Recursos	relacionados


